Руководителю (магазина, отдела)

_________________________

адрес:_________________________

        Потребитель:_________________________

адрес:_________________________

Тел._________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

о нарушении порядка обмена (возврата) качественного товара

«___»_______20__ года мной был приобретен в Вашем магазине (отделе) товар, а именно ______________________________________________________

                                               (наименование товара и его стоимость )

Данный факт подтверждается: кассовым чеком, товарным чеком, гарантийным талоном, (если иными документами, то какими), показаниями свидетелей. Оплатив стоимость товара в сумме _____ рублей я свои обязанности по договору купли-продажи выполнил(а). 

При дополнительном осмотре товара выяснилось, что указанный товар не подходит мне по __________________________________________________. 

                                           (форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, комплектации)

Вышеуказанный товар надлежащего качества, в употреблении не был, сохранен его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки.

В связи с отсутствием необходимого для замены аналогичного товара я отказалась от исполнения договора-купли продажи, потребовала возвратить уплаченную сумму.

«____»____________20___ г. товар мною сдан в магазин, что подтверждается_______________________________________________________.

В соответствии со ст. 25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» продавец обязан возвратить денежные средства в течение 3 дней с момента передачи товара.

До настоящего времени деньги, уплаченные за товар, мне не возвращены. 

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ:

1. Вернуть уплаченную сумму в размере ________ рублей в течение 3 дней.

В случае отказа в удовлетворении заявленных мною требований, оставляю за собой право обратиться в Нижневартовский городской суд с иском о защите прав потребителей.

«___»___________ 20___ года                                         Подпись:_____________
