Потребительский рынок города сохранил положительную динамику развития, способствующую повышению качества жизни горожан.  

По состоянию на 01.01.2014 в систему потребительского рынка города входит: 819 магазинов и торговых комплексов общей торговой площадью около 195 тыс. кв.м (в том числе 39 торговых комплекса и центра); 621 павильон; 5 киосков; 2 рынка; 360 предприятий общественного питания на более чем на 24 тысячи посадочных мест; 99 предприятий оптовой торговли; 307 предприятий бытового обслуживания; 19 сельхозтоваропроизводителей различных форм собственности; более 70 личных подсобных хозяйств граждан; 57 предприятий местной промышленности.  

Торговля

Оборот розничной торговли составил 83,3 млрд. рублей или 314,8 тыс. рублей на душу населения города и увеличился к уровню 2012 года на 11,8%. Торговая площадь за год увеличилась почти на 36 тыс. кв.м и составила более 208 тыс. кв.м. 
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Торговля по-прежнему является одной из самых динамичных сфер потребительского рынка. В течение года открылось 22 объекта розничной торговли. Наиболее крупные из них: торговые центры: «Три поросенка» торговой площадью более 880 кв.м; «Джаз» торговой площадью более 3,3 тыс. кв.м; «ВДНХ» торговой площадью около 7 тыс. кв.м; «Квартал» торговой площадью около 349 кв.м, а также 18 магазинов общей торговой площадью более 4 тыс. кв.м.

Значительным событием года для горожан стало открытие 5-этажного многофункционального комплекса «Европа-Сити» торговой площадью более 9 тыс. кв.м, в котором представлен широкий спектр товаров и услуг ведущих мировых торговых марок и сетей, разнообразные предприятия общественного питания, кинотеатры и игровые залы. 

В городе продолжала развиваться сетевая торговля: открылся гипермаркет международной сети «SPAR» торговой площадью более 3,5 тыс. кв.м               и 4 магазина федеральной торговой сети «Магнит» (второй семейный гипермаркет торговой площадью  более 2,6 тыс. кв.м, три продовольственных магазина - дискаунтеры ЗАО «Тандер»).

Для развития розничной торговли города также характерно открытие магазинов «шаговой доступности» на первых этажах жилых домов и в отдельно стоящих зданиях в районах новой жилой застройки.

Обеспеченность площадью стационарных торговых объектов на 1 тыс. жителей выросла на 12% к уровню 2012 года и составила 735,6 кв.м или 109,3% к нормативу. 
С целью удобства и оперативности обслуживания покупателей все больше объектов розничной торговли использовали для расчетов с потребителями POS-терминалы. Наряду со стационарной торговлей в городе продолжали развиваться формы торговли через Интернет-магазины, службы доставки, он-лайн заказы в крупных магазинах города с доставкой товаров на дом, позволяющие оперативно оплатить и получить покупку. 

В городе действуют 2 универсальных рынка в капитальных зданиях на 482 торговых места: рынок «Центральный» и рынок «7 микрорайон». 

При проведении мониторинга розничных цен на основные продукты питания по данным статистического наблюдения в 2013 году резких колебаний цен не выявлено, многие цены на продукты питания ниже средних в Ханты-Мансийском автономном округе. 

В отчетном году продолжалась работа по формированию и ведению реестра объектов потребительского рынка города. При организации городских культурно-массовых мероприятий, таких как Проводы зимы, День Победы, Пасха, фестиваль «Самотлорские ночи», День народного единства, спортивные соревнования и другие,  администрацией города было организовано торговое обслуживание с привлечением более 150 предприятий торговли и общественного питания.

Для удовлетворения спроса населения в услугах розничной торговли в весенне-летний период  традиционно была организована лоточная торговля мороженым, безалкогольными напитками в местах отдыха граждан, ярмарка по продаже плодоовощной продукции, ярмарка по продаже продукции, выращенной на садово-огородных участках и в личных подсобных хозяйствах граждан.

Общественное питание

Существенные преобразования происходили и в сфере общественного питания, курс которой направлен на создание в городе индустрии гостеприимства. Оборот общественного питания составил более 4 млрд. рублей или 113,9% к уровню 2012 года.

По состоянию на 01.01.2014 услуги общественного питания в городе предоставляли 360 предприятий общественного питания более чем на 24 тыс. посадочных мест, в том числе 261 общедоступной сети более чем  на 10 тыс. посадочных мест.

	[image: image3.png]Coeenusto mpe;mpustTHsx ofmecTBexHoro mrTaNst 32 5 TeT

20095 2010 0M1r 20025 200r





	[image: image4.png]CrpyKrypa oBlujecTaeHHOrO MHTaHMA N0 THRAM

npeAnpuaTHiE
127 105
Brade
LT,
anpoune
17 61

Bpecropars:







Обеспеченность жителей города посадочными местами общественного питания на 1 тыс. жителей составила 39,6 посадочного места или 99% от норматива.

За год в городе открылось 22 предприятия общественного питания на 582 посадочных места: 1 ресторан, 5 баров, 10 кафе, 1 кафе-клуб, 1 кофейня, 1 кафетерий, 2 закусочных и 1 столовая, из них 9 предприятий открыты в многофункциональном комплексе «Европа-Сити», в том числе предприятия быстрого питания, объединенные «ресторанным двориком» - общим залом для посетителей. 

Новые предприятия общественного питания отличаются неповторимым дизайном интерьера, особенностями кухни, да и самой бизнес - стратегией, что свидетельствует о более внимательном и современном маркетинговом подходе к организации бизнеса. Выросло число предприятий быстрого питания, магазинов кулинарии и предприятий с услугами по доставке блюд на дом. Для расширения услуг общественного питания, создания условий для досуга жителей в летний период работало 20 летних кафе. 
В  системе школьного питания в течение года  продолжалась реализация экспериментального «пилотного» проекта по внедрению системы безналичных денежных расчётов за питание учащихся в 7 школах города. Данная система позволяет осуществлять платежи без использования наличных денег и контролировать (учитывать) денежные средства, выделенные на питание (как родительские, так и бюджетные средства).

Одной из приоритетных задач дальнейшего развития общественного питания города остается – повышение качества и безопасности предоставляемых услуг.   

Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции

На территории города 273 организации имеют лицензии на  розничную продажу алкогольной продукции в 456 объектах торговли и общественного питания.
В рамках исполняемых государственных полномочий администрацией города  в 2013 году:

- выдано, переоформлено, продлено лицензий
 - 188;

- прекращено лицензий по заявлению лицензиатов - 9;

- проведено 190 плановых и внеплановых  проверок юридических лиц, осуществляющих розничную продажу алкогольной продукции на территории  города.  В ходе проверок у 4 юридических лиц выявлены  нарушения законодательства, регулирующего производство и оборот этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, и выписаны предписания по выявленным нарушениям. Нарушения устранены в установленные сроки.

В  целях выявления фактов нарушения законодательства, регулирующего оборот алкогольной продукции, и изъятия из оборота  алкогольной продукции сомнительного качества, происхождения и не отвечающей требованиям безопасности для жизни и здоровья потребителей, по инициативе администрации города УМВД по г.Нижневартовску проведено 5 рейдов с участием представителей администрации, депутатов Думы города, общественных организаций и жителей города. 
Проведено 2 круглых стола с участием Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре Белоножкиной О.И., на которых рассмотрены проблемы, возникшие с введением ограничений времени продажи алкогольной продукции на территории округа. Уполномоченным по защите прав предпринимателей в ХМАО - Югре по итогам встреч будут проанализированы результаты введенных региональных ограничений.
Бытовое обслуживание населения

Сфера бытового обслуживания населения – существенный компонент потребительского рынка, непосредственно влияющий на уровень качества жизни.
Стремление к повышению качества жизни, увеличение доходов и уменьшение свободного времени у работающего населения способствуют стабильному росту объема бытовых услуг в последние годы.

Темп роста бытовых услуг в 2013 году по отношению к предыдущему году составил 113,3%, объем бытовых услуг составил более 710 млн. рублей. Однако сеть предприятий по оказанию бытовых услуг населению развивалась неравномерно: наблюдался устойчивый дефицит предприятий по ремонту и пошиву обуви, швейных, меховых других изделий, фирменных химчисток и прачечных, в то время как сфера парикмахерских услуг, услуг по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств росла очень интенсивно. 

По состоянию на 01.01.2014 в городе действуют 307 специализированных предприятий бытового обслуживания. 

В сфере бытового обслуживания открылось 4 новых объекта: 3 салона красоты «ЭФФЕКТ» в прибрежной зоне города, «Центр красоты «Другое измерение» в 4 микрорайоне, «Аркадия» в 9а микрорайоне, и ателье «ЕС» со студией компьютерной вышивки в 6 микрорайоне.

В целях рационального и социально обоснованного размещения предприятий бытового обслуживания населения в новых микрорайонах города, учета интересов населения, предусмотрено размещение предприятий сферы услуг на площадях торговых комплексов и других объектах на стадии их проектирования, строительства или реконструкции. 

В целях повышения уровня профессионального мастерства администрацией города совместно с Нижневартовской торгово-промышленной палатой и филиалом окружного Фонда поддержки предпринимательства проведены: городской конкурс профессионального мастерства «Самотлорский цирюльник - 2013» с участием 16 мастеров парикмахерского искусства из 10 предприятий города, а также конкурс дизайнеров, модельеров, портных «Подиум». 

В целом, ситуация на рынке услуг города в перспективе оценивается как стабильная, характеризующаяся достаточной сбалансированностью спроса и предложения. 

Защита прав потребителей

В 2013 году в администрацию города поступило 1580 обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, что  на 70 больше, чем в 2012 году. Все поступившие обращения граждан рассмотрены в рамках действующего законодательства, по существу и  в установленные законом сроки.

По сферам деятельности поступившие обращения распределились следующим образом: 1295 обращений (или 81,96%) приходится на сферу торговли и 285 обращений (или 18,03%) – на сферу услуг. В 2012 году в сфере торговли - 85,2% обращений; в сфере услуг -  14,8%.

Обращения граждан в сфере торговли в основном связаны с продажей товаров ненадлежащего качества, большая часть которых технически сложные товары бытового назначения около 48% (сотовые телефоны, электробытовые машины и приборы, бытовая радиоэлектронная аппаратура, компьютеры),  а также изделия из кожи и меха, одежда – 13%, обувь – 9%, автомобили и запасные части к ним - 9%, мебель, мебельные гарнитуры - 6%.

По-прежнему сохранили негативное преимущество жалобы на качество сотовых телефонов: 243 обращения, что составляет  18,8% от общего числа обращений в сфере торговли. В 2012 году по поводу сотовых телефонов поступило 269 обращений (или 20,9%).  

В истекшем году продолжился значительный рост обращений потребителей, у которых возникают трудности с заменой либо возвратом товаров надлежащего качества. В течение года поступило 235 обращений такого характера, что составляет 18,1% от общего количества обращений  в сфере торговли и 138,2% по отношению к таким обращениям предыдущего периода.  В 2012 году данный показатель составил 170 обращений или  13,2%. 

Поступило 127 обращений, касающихся оказания бытовых услуг, что составило 46% от общего числа обращений в сфере услуг. В 2012 году было 113 обращений такого характера, или 50%. Как и в предыдущие годы большая часть данных обращений связана с нарушением сроков и ненадлежащим качеством оказания услуг по ремонту и строительству жилья, как правило, по изготовлению и установке пластиковых конструкций. В этом году на долю бытовых услуг, связанных со строительством и ремонтом жилья, приходилось 62 обращения (или  48,8% ),  в 2012 году этот показатель составлял 56 обращений (или 49,6%). 

В отчетном периоде наблюдался двукратный рост жалоб потребителей на предоставление услуг связи с 9 в 2012 году до 18 в 2013 году, также значительно возросло количество обращений потребителей в сфере оказания банковских услуг: с 24 обращений в 2012 году до 39 в 2013 году, рост составил 62,5%. 
В результате деятельности управления по потребительскому рынку администрации города сумма ущерба, возмещенного потребителям в досудебном порядке за 2013 год составила более 66 млн. рублей, в 2012 году эта сумма составляла около 53 млн. рублей. 

В случаях неудовлетворения законных требований потребителей на стадии досудебного урегулирования споров гражданам была оказана помощь по восстановлению нарушенных потребительских прав в судебном порядке.

Такая помощь в составлении исковых заявлений о защите прав потребителей оказана 16 гражданам, общая сумма исковых требований по которым составила более 0,9 млн. рублей. В 2012 году было подготовлено 17 исковых заявлений о защите прав потребителей на общую сумму около 1,5 млн. рублей. 

В истекшем году судами рассмотрено 14 дел о защите прав потребителей, по которым утверждено 1 мировое соглашение с удовлетворением требований потребителя на общую сумму 30 тыс. рублей и принято 12 решений об удовлетворении законных требований потребителей, из них: 2 решения по искам, заявленным в 2012 году, и о взыскании с ответчиков  около 700 тыс. рублей. 

Развитие агропромышленного комплекса

и местной промышленности. Сельское хозяйство

 Развитие агропромышленного комплекса на территории города осуществлялось в соответствии с окружной и муниципальной программами. 

Сельскохозяйственное производство в городе осуществляли 19 предприятий, в том числе: 2 сельскохозяйственных, 2 рыбоперерабатывающих, 1 предприятие по заготовке и переработке дикоросов, 3 организации, имеющие подсобные хозяйства сельскохозяйственного направления, 13 крестьянских (фермерских) хозяйств, более 70 личных подсобных хозяйств. 

Выплачены субсидии на поддержку сельского хозяйства и рыбной отрасли за счет субвенций из бюджета автономного округа в сумме более 87 млн. рублей, из бюджета города – более 1,5 млн. рублей. Кроме того, из бюджета автономного округа непосредственно сельхозтоваропроизводителям предоставлены субсидии на уплату процентов по кредитам (займам) в сумме более 2 млн. рублей и в связи с удорожанием кормов – около 1 млн. рублей.

В рамках муниципальной программы проведен конкурс «Лучшее сельскохозяйственное предприятие» среди хозяйств всех категорий, на его проведение и выплату премий победителям выделено 400 тыс. рублей.

Финансовая поддержка способствовала устойчивому развитию сельского хозяйства и рыбной отрасли, повышению конкурентоспособности продукции. Численность занятых в сельском хозяйстве выросла за год на 4,1%.

В 2013 году построено 2 свиноводческих помещения на 1200 и 700 голов и продолжено строительство помещений для откорма более 1000 голов свиней, создано 40 новых скотомест для телят, введено в эксплуатацию сенохранилище в капитальном исполнении, выполнен капитальный ремонт цехов для содержания птицы и откорма цыплят-бройлеров. Приобретено 10 единиц сельскохозяйственной техники, в том числе 2 трактора, доильный аппарат, 2 единицы холодильного оборудования для хранения рыбы мощностью 120 тонн, комплект оборудования для птицеводческого цеха, 2 партии цыплят-бройлеров (36 000 голов), 2 партии цыплят кур-несушек  (30 000 голов), 19 голов крупного рогатого скота. 

По отношению к 2012 году увеличилось поголовье сельскохозяйственных животных: крупного рогатого скота - на 19,4% (с 268  до 320 голов), свиней на 5,8% (с 3480 до 3684 голов), мелкого рогатого скота  -  на 83,4% (с 169 до 310  голов). 

Также в 2013 году возросли объемы производства сельскохозяйственной продукции по сравнению с 2012 годом: по мясу на 51,3% (с 559 до 847 тонн), по молоку на 46,1% (с 305 до 446 тонн), по яйцу – на 26,7% (с 10064 до 12761 тыс. штук). Производство пищевой рыбной продукции возросло на 16,3%  (с 1274 до 1482 тонн). 

Сумма реализованной населению города сельскохозяйственной продукции возросла по отношению к 2012 году на 43,4% (с 87,1 млн. рублей до  125 млн. рублей), пищевой рыбной продукции - на 17,4% (с 177 млн. рублей до 208 млн. рублей). На 4 наименования расширен ассортимент выпускаемой рыбопродукции, а также возобновлено производство рыбных консервов в жестяной банке из рыбы местных водоемов произведено 371,8 тыс. банок.  

ООО «Центр-Сибирь» производит  продукцию глубокой переработки дикоросов (кедрового ореха, кедрового масла и сопутствующих продуктов переработки: кедровое масло с живицей, кедровая мука, кедровые мюсли, кедровая халва, мука из скорлупы кедрового ореха). Ведутся работы по запуску цеха по переработке грибов.

В целях популяризации местной сельскохозяйственной продукции, сельскохозяйственные товаропроизводители города участвовали в  окружных выставках-ярмарках «Югорский рыбный фестиваль» и «Товары Земли Югорской» и двух выставках-ярмарках продукции местных товаропроизводителей, в окружном конкурсе «Лучший товар Югры», в городских смотрах-конкурсах «Предприниматель года», «Лучший товар года».   

Лучшие работники агропромышленного комплекса отмечены наградами города и округа. 

Местная промышленность

В связи с наблюдающимися  тенденциями изменений в реальном секторе экономики важным для города представляется развитие местных производств с участием малого и среднего предпринимательства. 

По состоянию на 01.01.2014 в городе насчитывается 57 предприятий местной промышленности, из них выпуск продуктов питания в городе осуществляют 45 предприятий.

Объем отгруженной пищевой продукции  за отчетный год по предварительной оценке составил более 1,8 млрд. рублей или 101,6 % к уровню прошлого года в сопоставимых ценах.

Ассортимент продукции местных производителей увеличился более чем на 100 наименований, сохранились стабильные темпы роста по объемам производства всех видов пищевых продуктов.

В структуре производства по-прежнему наибольшую долю занимают хлеб, хлебобулочные изделия, колбасные изделия, рыбная продукция и яйцо. 

Производство пищевых продуктов

2012 год
                                                                2013 год

Для увеличения объемов выпуска конкурентоспособной продукции предприятиями пищевой промышленности осуществляется освоение новых экономически эффективных производств, производится реконструкция и модернизация действующего производства (ООО «Ривас Плюс», ООО «Центр - Сибирь», ООО «Гурман» и др.). 

Качество выпускаемых в городе товаров и новейшие технологии производства соответствуют мировым стандартам, которые регулярно отмечаются на конкурсах, выставках, ярмарках различного уровня.

Основные задачи на 2014 год:

- создание условий для удовлетворения спроса населения города на товары и услуги, расширения спектра предоставляемых услуг предприятиями потребительского рынка;

- содействие развитию и совершенствованию инфраструктуры потребительского рынка города, организация информационно-аналитического наблюдения за состоянием сферы торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения на территории города;

- поддержка малого и среднего предпринимательства;

- реализация отдельных государственных полномочий Ханты-Мансий-ского автономного округа – Югры:

- по поддержке сельскохозяйственного производства и деятельности по заготовке и переработке дикоросов (за исключением мероприятий, предусмотренных федеральными целевыми программами);

- в области оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции; 

- создание условий для расширения рынка сельскохозяйственной продукции. Содействие местным товаропроизводителям в развитии фирменной торговой сети, в том числе торговых объектов по продаже дикоросов и товаров народного промысла;

- контроль за реализацией муниципальных программ:

- "Развитие агропромышленного комплекса на территории города Нижневартовска на 2013-2015 годы"; 

- «Развитие малого и среднего предпринимательства на территории города Нижневартовска на 2011-2015 годы»; 

- осуществление взаимодействия с организациями, образующими инфраструктуру поддержки малого и среднего предпринимательства; 

- защита прав потребителей.

10 млн. штук                                                                                             12 млн. штук





18 152,91 тонн                                                                          18 497,5 тонн 





1273,6  тонн                                                                                           1353,5 тонн





13173,3 тонн                                                                 13207, 2 тонн





Колбасные изделия





Хлеб и хлебобулочные  изделия
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Производство яйца








