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Приложение 
к решению Думы 
города Нижневартовска
от ____________ №_____
Информация 
о результатах оценки эффективности реализации 
муниципальной  программы 
"Электронный Нижневартовск на 2014 - 2016 годы" 
за 2015 год
Целью муниципальной  программы "Электронный Нижневартовск                 на 2014 - 2016 годы"  (далее – муниципальная программа) является создание условий для повышения качества жизни населения города, совершенствования системы муниципального управления на основе применения информационно–коммуникационных технологий.

Реализация муниципальной программы в 2015 году осуществлялась по следующим основным мероприятиям, направленным на выполнение утвержденных задач муниципальной программы: 
Задача 1. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры для реализации проектов электронного правительства.
В рамках задачи выполнены следующие мероприятия:  

Приобретение компьютерной, печатающей и копировальной техники
Приобретено компьютерное оборудование для нужд администрации города (МФУ А4 – 20 шт., струйный цветной принтер – 2 шт., принтер лазерный – 34 шт., МФУ А3 – 5 шт., МФУ А3 цветное – 2 шт., монитор – 70 шт., моноблок – 7 шт.,    системный блок – 68 шт., визуализатор - 1).
В результате доля рабочих мест администрации города, оборудованных компьютерной техникой со сроком эксплуатации не более 5 лет, увеличилась на 5%, и  составила 85%.
Приобретение (обновление) лицензионного программного обеспечения
В рамках выполнения мероприятия приобретено:

·   право использования лицензионного программного обеспечения Microsoft в рамках программы Enterprise Agreement.

В результате в администрации городе поддерживается 100% обеспеченность рабочих мест актуальными версиями лицензионного программного обеспечения.

Развитие и сопровождение электронного документооборота в органах местного самоуправления и муниципальных учреждениях  города Нижневартовска (включая обучение специалистов учреждения)

Во исполнение пункта 2.5 протокола заседания Совета при Губернаторе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по развитию информационного общества от 26 августа 2014 года  №19 выполнена адаптация системы электронного документооборота и делопроизводства администрации города Нижневартовска      CompanyMedia с системой автоматизации делопроизводства и электронного документооборота органов государственной власти в части обмена входящими/исходящими письмами. 

Развитие и поддержка центра обработки данных

Приобретены коммутаторы для модернизации центра обработки данных.

Заключен муниципальный контракт от 03.12.2015 № 336-2015 с ООО «Техинлайн"  на оказание услуг по созданию системы мониторинга инфраструктуры центра обработки данных для нужд администрации города.  В связи с неисполнением контракта в установленный срок (21.12.2015), к исполнителю будут применены штрафные санкции после выполнения обязательств. Ориентировочный срок исполнения муниципального контракта 30.03.2016. В результате выполнения внедрена система мониторинга оборудования, позволяющая сократить время простоя центра обработки данных до 3 часов в месяц.
Для выполнения задачи профинансировано 13 258,2 тыс. рублей, что составляет 91,4% от утвержденного плана. Неполное освоение средств в сумме         1 245,8 тыс. рублей объясняется экономией денежных средств, сложившейся в результате проведения аукционов, в сумме 118,8 тыс.рублей, а также переходящими обязательствами на 2016 год по муниципальному контракту                                         от 03.12.2015 № 336-2015 в сумме 1 127 тыс.рублей.
Задача 2. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры для реализации проектов информационного общества, совершенствования муниципального управления. 
Развитие цифрового контента архивных фондов
Выполнена  оцифровка 429 архивных дел  в объеме более 110 тыс. страниц, резервные копии оцифрованных документов записаны на 2 носителях информации типа HDD. Повышен процент оцифрованных документов, что позволяет обеспечить сохранность исторически значимых документов.
Для выполнения задачи направлено 740,5 тыс. рублей, что составляет  99,9% от утвержденного плана.  По итогам проведения аукционов сложилась экономия в сумме 0,5 тыс. рублей.

Задача 3. Формирование информационных ресурсов и обеспечение доступа к ним с помощью интернет-сайтов, порталов и информационных систем.
Развитие сети центров общественного доступа к информации, государственным и муниципальным услугам, предоставляемым в электронной форме на территории города Нижневартовска

Приобретено компьютерное оборудование для центров общественного доступа (Муниципальное бюджетное учреждение "Библиотечно-информационная система"). Оборудовано 10 автоматизированных рабочих мест. В результате выполнения центры общественного доступа оборудованы современной техникой, что позволяет обеспечить качественное и бесперебойное предоставление услуг населению.  
Для выполнения задачи направлено 400 тыс. рублей, что составляет  100%      от утвержденного плана.  

Задача 4. Развитие и модернизация системы предоставления государственных и муниципальных услуг.
В результате выполнения мероприятий задачи созданы 27 дополнительных  автоматизированных рабочих мест, что позволило увеличить показатель  удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ. В рамках задачи выполнены следующие мероприятия:  

Обучение IT-специалистов  МФЦ специализированному программному обеспечению
Проведено обучение на курсах:

Базовые решения с использованием Microsoft Exchange Server 2013 - 2 чел.;

Kaspersky Endpoint Security and Management. Базовый курс - 1 чел.;

Kaspersky Endpoint Security and Management. Расширенный курс  - 1 чел.;

Продвинутые решения на базе Microsoft Exchange Server 2013 - 1 чел.;

Внедрение System Center 2012 Configuration Manager - 1 чел.;

Администрирование Windows Server 2012 R2 - 1 чел.;

Службы Active Directory в Windows Server 2012 - 1 чел.;

IP-маршрутизация на базе оборудования Cisco  - 1 чел.;

Настройка, мониторинг и решение  проблем MS Exchange Ser.2010 - 1 чел.

Создание новых дополнительных "окон" МФЦ в здании по адресу: ул. Мира, 25/12

Приобретено программное обеспечение для 27 автоматизированных рабочих мест, осуществлена поставка микрофонов для 20 «окон» приема.

Обеспечение защиты информации информационных систем МФЦ

Проведены мероприятия по реализации комплекса мер по обеспечению безопасности персональных данных, проведена модернизация системы защиты информации, приобретены средства защиты информации для 29 автоматизированных рабочих мест.

Развитие инфраструктуры информационных систем МФЦ

В рамках мероприятия приобретено компьютерное оборудование                (сервер – 1 шт., системный блок – 4 шт.), сенсорный информационный киоск, программное обеспечение. 

Для выполнения задачи направлено 3 240  тыс. рублей, что составляет  100% от утвержденного плана.  

Задача 5. Обеспечение информационной безопасности.
В результате выполнения мероприятий задачи обеспечено исполнение требований федерального законодательства, в части обработки персональных данных, к техническим и программным средствам защиты информации. В рамках задачи выполнены следующие мероприятия:  

Обеспечение безопасности, защита информации
Приобретены средства защиты информации от несанкционированного доступа для дооснащения защищенного сегмента системы электронного взаимодействия администрации города (программно-аппаратные комплексы: ViPNet HW1000, ViPNet IDS1000).

Приобретение (обновление) программных средств защиты информации, специализированных программных средств структурных подразделений (в том числе обучение персонала работе по сопровождению специализированного программного обеспечения)
В рамках контракта на оказание услуг по дооснащению автоматизированных рабочих мест программными средствами защиты информации (ПО ViPNet Administrator 3.x(KCЗ) - 1шт., ПО ViPNet Client 3.x (KCЗ) - 51шт. и ПО XSpider 7.8 - 1шт.)
Для выполнения задачи профинансировано 1 301 тыс. рублей, что составляет 92,9% от утвержденного плана. Неполное освоение средств в сумме 99 тыс. рублей объясняется экономией денежных средств, сложившейся в результате проведения аукционов.
Всего на выполнение мероприятий муниципальной программы направлено    18 939,7 тыс.рублей, что составляет 93,4% от утвержденного плана на реализацию выполнения программы в 2015 году (Таблица 1).
Оценка эффективности муниципальной программы

Проведенный анализ показателей эффективности муниципальной программы (Таблица 2) свидетельствует о достижение плановых значений, а также об улучшении показателей результативности по отношению к ожидаемым:

· доля рабочих мест администрации города, оборудованных компьютерной техникой со сроком эксплуатации не более 5 лет, составила 85%, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· количество учреждений бюджетной сферы, подключенных к системе электронного документооборота и делопроизводства (СЭДД), составило 9 единиц, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· доля архивных фондов, включая фонды аудио- и видеоархивов, переведенных в электронную форму, составила 7% и соответствует ожидаемому значению показателя;

· количество посещений сайта органов местного самоуправления города Нижневартовска в год, составило 603 тыс. единиц, что на 43,6% выше ожидаемого значения показателя (420 тыс.единиц);

· количество официальных обращений граждан, поступивших в электронную приемную за время действия муниципальной программы составило                2,7 тыс. единиц, что на 12,5% выше ожидаемого значения показателя (2,4 тыс. единиц);

· доля муниципальных услуг, для которых обеспечено электронное взаимодействие заявителя с органом, предоставляющим муниципальную услугу, через единый портал государственных и муниципальных услуг, составила 100% от количества услуг, предложенных департаментом информационных технологий Ханты-Мансийского автономного округа – Югры к тиражированию и имеющих на едином портале кнопку "получить услугу",  что на 50% выше ожидаемого значения показателя (50%);

· доля межведомственных запросов в Росреестр,  направленных в электронном виде при оказании услуг, составила  99,9%, что на 1,9% выше ожидаемого значения показателя (98%);

· доля IT-специалистов МФЦ, обученных работе со специализированным программным обеспечением, составила  80%, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· доля рабочих мест администрации города, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные составила 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· количество новых дополнительных "окон" МФЦ в здании по адресу: ул. Мира, 25/12 (ед.) составило 27 единиц, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· длительность перерывов в работе информационных систем, обеспечивающих предоставление муниципальных услуг гражданам и организациям (час.), составила не более 3 часов, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· доля рабочих мест МФЦ, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные составила 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· процент автоматизированных рабочих мест МФЦ, обеспеченных актуальными версиями лицензионного программного обеспечения составил 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ составила 80%, что соответствует ожидаемому значению показателя.

Ожидаемая эффективность муниципальной программы достигнута.      

Таблица 1                                                                                            

Анализ объемов 
финансирования основных мероприятий муниципальной программы

 "Электронный Нижневартовск на 2014 - 2016 годы" за 2015 год
	№ п/п
	Основное мероприятие 

муниципальной программы
	Объем финансирования (тыс. руб.)

	
	
	плановое значение
	фактическое значение
	отклонение

	
	
	
	
	абсолютное значение 

(+/-)
	относительное значение (%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Задача 1. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры для реализации проектов электронного правительства
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Приобретение компьютерной, печатающей и копировальной техники
	5 295
	5 268,2
	-26,8
	-0,5

	1.2
	Приобретение (обновление) лицензионного программного обеспечения
	5 125
	5 124,6
	-0,4
	0

	1.3
	Развитие и сопровождение электронного документооборота в органах местного самоуправления и муниципальных учреждениях  города Нижневартовска (включая обучение специалистов учреждения)
	2 725
	2725
	0
	0

	1.4
	Развитие и поддержка центра обработки данных
	1 359
	140,4
	-1 218,6
	-89,7

	
	Итого по задаче 1:
	14 504
	13 258,2
	-1 245,8
	-8,6

	2.
	Задача 2. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры для реализации проектов информационного общества, совершенствования муниципального управления в части
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Развитие цифрового контента архивных фондов
	741
	740,5
	-0,5
	0,1

	
	Итого по задаче 2:
	741
	740,5
	-0,5
	0,1

	3.
	Задача 3. Формирование информационных ресурсов и обеспечение доступа к ним с помощью интернет-сайтов, порталов и информационных систем
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Развитие сети центров общественного доступа к информации, государственным и муниципальным услугам, предоставляемым в электронной форме на территории города Нижневартовска
	400
	400
	0
	0

	
	Итого по задаче 3:
	400
	400
	0
	0

	4.
	Задача 4. Развитие и модернизация системы предоставления государственных и муниципальных услуг
	 
	 
	 
	 

	4.1
	Обучение IT-специалистов  МФЦ специализированному программному обеспечению
	300
	300
	0
	0

	4.2
	Создание новых дополнительных "окон" МФЦ в здании по адресу: ул. Мира, 25/12
	598,9
	598,9
	0
	0

	4.3
	Обеспечение защиты информации информационных систем МФЦ
	1 726,2
	1 726,2
	0
	0

	4.4
	Развитие инфраструктуры информационных систем МФЦ
	614,9
	614,9
	0
	0

	
	Итого по задаче 4:
	3 240
	3 240
	0
	0

	5.
	Задача 5. Обеспечение информационной безопасности
	 
	 
	 
	 

	5.1
	Обеспечение безопасности, защита информации
	500
	438,7
	-61,3
	-12,3

	5.2
	Приобретение (обновление) программных средств защиты информации, специализированных программных средств структурных подразделений (в том числе обучение персонала работе по сопровождению специализированного программного обеспечения)
	900
	862,3
	-37,7
	-4,2

	
	Итого по задаче 5:
	1 400
	1 301
	-99
	-7,1

	
	Итого по муниципальной программе:
	 20 285
	18 939,7
	-1 345,3
	-6,6

	
	в том числе городской бюджет
	20 285
	18 939,7
	-1 345,3
	-6,6



Таблица  2
Анализ показателей 
эффективности реализации муниципальной программы

"Электронный Нижневартовск на 2014 - 2016 годы" за 2015 год

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Результат 

реализации 

муниципальной 
программы
	Отклонение
	Причины 

невыполнения 
показателей

	
	
	
	ожидаемый
	фактический
	абсолютное значение 

(+/-)
	относительное значение 
(%)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	Доля рабочих мест администрации города, оборудованных компьютерной техникой со сроком эксплуатации не более 5 лет (%)
	%
	85
	85
	-
	-
	-

	2. 
	Количество учреждений  бюджетной сферы, подключенных к системе электронного документооборота и делопроизводства (СЭДД) (ед.)
	ед.
	9
	9
	-
	-
	-

	3. 
	Доля архивных фондов, включая фонды аудио- и видеоархивов, переведенных в электронную форму (%)
	%
	7
	7
	-
	-
	-

	4. 
	Количество посещений сайта органов местного самоуправления города Нижневартовска в год (тыс.) (ед.)
	тыс.ед.
	420
	603
	+183
	+43,6
	-

	5. 
	Количество официальных обращений граждан, поступивших в электронную приемную (тыс.) (ед.)
	тыс.ед.
	2,4
	2,7
	+0,3
	+12,5
	-

	6. 
	Доля муниципальных услуг, для которых обеспечено электронное взаимодействие заявителя с органом, предоставляющим муниципальную услугу, через единый портал государственных и муниципальных услуг (%)
	%
	50
	100
	+50
	+50
	-

	7. 
	Доля межведомственных запросов в Росреестр,  направленных в электронном виде при оказании услуг (%)
	%
	98
	99,9
	+1,9
	+1,9
	-

	8. 
	Количество удаленных рабочих мест МФЦ (ед.)
	ед.
	-
	-
	-
	-
	-

	9. 
	Доля IT-специалистов МФЦ, обученных работе со специализированным программным обеспечением (%)
	%
	80
	80
	-
	-
	-

	10. 
	Доля рабочих мест администрации города, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные
	%
	100
	100
	-
	-
	-

	11. 
	Количество новых дополнительных "окон" МФЦ в здании по адресу: ул. Мира, 25/12 (ед.)
	ед.
	27
	27
	-
	-
	-

	12. 
	Длительность перерывов в работе информационных систем, обеспечивающих предоставление муниципальных услуг гражданам и организациям (час.), не более
	час
	3
	3
	-
	-
	-

	13. 
	Доля рабочих мест МФЦ, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные (%)
	%
	100
	100
	-
	-
	-

	14. 
	Процент автоматизированных рабочих мест МФЦ, обеспеченных актуальными версиями лицензионного программного обеспечения (%)
	%
	100
	100
	-
	-
	-

	15. 
	Удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ (%), не менее
	%
	80
	80
	-
	-
	-
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