(При  написании претензии, указывать только нужное в зависимости от ситуации)                                         

                                            Руководителю (магазина, отдела)

_________________________

адрес:_________________________

        Потребитель:_________________________

адрес:_________________________

Тел._________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

о приобретении товара с недостатками

«___»_______20__ года мной был приобретен в Вашем магазине (отделе) товар _______________________________________________________________

(наименование товара, цена)

Данный факт подтверждается: кассовым чеком, товарным чеком, гарантийным талоном, показаниями свидетелей (указать имеющееся).     Гарантийный срок, (срок годности, срок службы)  установлен изготовителем (продавцом) ________________ месяцев. Оплатив товар, я свои обязанности по договору купли-продажи выполнил(а). 

При эксплуатации товара в гарантийный период были выявлены следу-ющие дефекты:     

___________________________________________________________________

(характеристика недостатка)

Считаю, что Вами был реализован товар ненадлежащего качества.

На основании вышеизложенного и в соответствии со статьями 4, 18  Закона РФ «О защите прав потребителей»

ПРОШУ: (указать одно из  нижеперечисленных  требований)
1. Безвозмездно устранить недостаток товара или возместить расходы на исправление недостатка третьим лицом.

2. Соразмерно уменьшить покупную цену.
3. Заменить на товар аналогичной марки.
4. Заменить на такой же товар другой марки (модели) с соответствующим перерасчетом покупной цены.
5. Отказываюсь от исполнения договора купли-продажи товара и  прошу вернуть уплаченные за товар деньги в сумме _______.
6. Возместить убытки ___________________________________.
Прошу рассмотреть мои требования в установленный законом срок и дать письменный ответ о принятом решении.

В случае отказа в удовлетворении заявленных мною требований, оставляю за собой право обратиться в Нижневартовский городской суд с иском о защите прав потребителей.  

«___»___________ 20___ г.                                                Подпись:_________

