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	Приложение 
к решению Думы
города Нижневартовска
от 21.02.2019 №444


Информация

о результатах оценки эффективности реализации муниципальной программы «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг через Нижневартовский МФЦ на 2018-2025 годы и на период до 2030 года»
 за 2018 год

Целью муниципальной программы «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг через Нижневартовский МФЦ на 2018-2025 годы и на период до 2030 года» (далее – муниципальная программа) является повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг через Нижневартовский МФЦ. 
Реализация муниципальной программы в 2018 году осуществлялась по двум основным мероприятиям, направленным на выполнение утвержденной задачи муниципальной программы.
Задача. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна».
В рамках задачи выполнены следующие мероприятия:

1.Обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна», включая прием, обработку и выдачу необходимых документов гражданам и юридическим лицам, повышение информированности о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг, обеспечение соблюдения стандарта комфортности и повышения качества при предоставлении услуг.
В результате выполнения данного мероприятия были произведены следующие расходы:

- на заработную плату, начисления на выплаты по оплате труда, командировочные расходы, прочие выплаты, обучение, проведение специальной оценки условий труда, медицинский осмотр работников МФЦ, на аренду автомобилей без экипажа, услуги по содержанию имущества (включая услуги по комплексной уборке помещений, прилегающей территории и стоянки, техническое обслуживание и технический ремонт инженерных сетей здания МФЦ, систем контроля и управления доступом в здание, охранно-пожарной сигнализации, внешнего и внутреннего видеонаблюдения, лифта, кондиционеров, бактерицидных облучателей), охрану здания, услуги гардеробщиков, оплату налоговых платежей, оборудования, мебели,  приобретение материальных запасов (канцтовары, бумага, бутилированная вода, элементы униформы, печати, штампы) - в сумме 197 154,09 тыс. рублей (95,3% от общего объема кассового исполнения по муниципальной программе).
Выполнение указанного мероприятия позволило увеличить количество предоставляемых услуг, сохраняя комфортные условия для заявителей, в том числе заявителей с детьми; заявителей с ограниченными возможностями здоровья, продолжить предоставление бесплатной услуги по выезду работников Нижневартовского МФЦ к заявителям льготных категорий, а также увеличить количество услуг для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в «МФЦ для бизнеса».
2. Обеспечение функционирования автоматизированных информационных систем, локальной вычислительной сети, справочно-правовых систем, средств связи, программных и технических средств, включая их приобретение, обеспечение предоставления услуг связи, обеспечение защиты персональных данных.
В рамках выполнения данного мероприятия были произведены расходы в сумме 9 807,36 тыс. рублей (4,7% от общего объема кассового исполнения по муниципальной программе) на услуги связи (общедоступная, сотовая, Интернет), техническое обслуживание и технический ремонт компьютерной техники, копировальных аппаратов и оргтехники, техническую поддержку продуктов ViPNet, техническую поддержку системы управления очередью, сопровождение справочно-правовых систем и программных средств (1С Предприятие, АС «УРМ»), расходные материалы для оргтехники (картриджи), приобретение программных и технических средств защиты информации, приобретение лицензий на программное обеспечение, приобретение компьютерного, сетевого, серверного и периферийного оборудования. 
Выполнение мероприятия позволило обеспечить качественное и бесперебойное предоставление услуг жителям и организациям города; поддержку оснащения всех 63 «окон» обслуживания современной вычислительной техникой, необходимым программным обеспечением и периферийным оборудованием, телефонной связью, подключение к локальной вычислительной сети. Все автоматизированные рабочие места сотрудников МФЦ, осуществляющих обработку персональных данных в соответствии с должностными обязанностями, оборудованы программно-аппаратными комплексами защиты информации, соответствующими требованиям законодательства. 
Всего на выполнение мероприятий муниципальной программы за 2018 год направлено 208 782,97 тыс. рублей, в том числе за счет средств:
- бюджета автономного округа - 156 960,60 тыс. рублей, из них: 
156 910,60 тыс. рублей в виде субсидии на предоставление государственных услуг в МФЦ; 
50,00 тыс. рублей в качестве денежной премии за второе место в номинации «Лучший МФЦ» в категории «МФЦ с количеством действующих окон обслуживания не менее 10» ежегодного конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа - Югры»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
- бюджета города - 51 822,37 тыс. рублей.

Освоение денежных средств составило 206 961,45 тыс. рублей (окружной бюджет - 156960,60 тыс. рублей, городской бюджет – 50 000,85 тыс. рублей) или 99,13 % от утвержденного плана (Таблица 1). Неполное освоение денежных средств бюджета города (1 821,52 тыс. рублей) обусловлено неисполнением условий контракта на поставку оборудования поставщиком (175,5 тыс. рублей), сложившейся экономией по фактическим расходам за оказание коммунальных услуг (50,3 тыс. рублей), экономией по расходам на заработную плату и выплатам социального характера (1 595,72 тыс. рублей).
Оценка эффективности реализации муниципальной программы

Анализ показателей эффективности муниципальной программы (Таблица 2) свидетельствует о достижении плановых значений, а также об улучшении показателей результативности по отношению к ожидаемым:
1. Количество видов государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в режиме «одного окна» в Нижневартовском МФЦ, составило 321 единицу, что на 18,9% превышает ожидаемое значение показателя (не менее 270 единиц).
2. Среднее время ожидания заявителей в очереди для подачи документов и получения результата государственной (муниципальной) услуги (с момента получения заявителем талона электронной очереди до момента начала обслуживания в «окне») составило 7 минут, что соответствует нормативному значению показателя (не более 15 минут).
3. Количество обращений заявителей составило 257 045 заявлений, что более чем в 1,5 раза превышает ожидаемое значение показателя (не менее 170 000 заявлений).
4. Удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижневартовском МФЦ составляет 93%, что соответствует ожидаемому значению показателя (не менее 90%).

5. Оснащенность рабочих мест «окон» приема заявителей вычислительной техникой, периферийным оборудованием, телефонной связью, доступом к локальной вычислительной сети составляет 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя.

6. Доля информационных систем в Нижневартовском МФЦ, обрабатывающие персональные данные, аттестованных на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации к безопасности обработки персональных данных составляет 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя.
7. Доля автоматизированных рабочих мест и серверного оборудования в Нижневартовском МФЦ, обеспеченных актуальными версиями лицензионного программного обеспечения, составляет 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя. 
8. Доля компьютерной техники и периферийного оборудования в Нижневартовском МФЦ со сроком эксплуатации не более 5 лет составляет 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя. 

9. Доля серверного оборудования в Нижневартовском МФЦ, обеспеченного послегарантийным обслуживанием, за 2018 год составляет 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя.  

10. Доля рабочих мест в Нижневартовском МФЦ, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные, составляет 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя.

Ожидаемая эффективность реализации муниципальной программы достигнута. 

Таблица 1

Анализ объемов финансовых затрат 
основных мероприятий муниципальной программы

«Организация предоставления государственных и муниципальных услуг через Нижневартовский МФЦ 

на 2018-2025 годы и на период до 2030 года» за 2018 год
	№
п/п
	Основные мероприятия 

муниципальной программы
	Источники финанси-

рования
	Объем финансовых затрат (тыс. рублей)

	
	
	
	плановое значение
	фактическое 

значение
	отклонение

	
	
	
	
	
	абсолютное значение 

(+/- )
	относительное значение 

(%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Задача: организация предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»

	1.1.
	Обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна», включая прием, обработку и выдачу необходимых документов гражданам и юридическим лицам, повышение информированности о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг, обеспечение соблюдения стандарта комфортности и повышения качества при предоставлении услуг


	всего
	198 975,59
	197 154,09
	-1 821,50
	-0,91

	
	
	бюджет автономного округа


	156 960,60
	156 960,60
	0,00
	0,00

	
	
	бюджет города
	42 014,99
	40 193,49
	1 821,50
	-4,33

	1.2.
	Обеспечение функционирования автоматизированных информационных систем, локальной вычислительной сети, справочно-правовых систем, средств связи, программных и технических средств, включая их приобретение, обеспечение предоставления услуг связи, обеспечение защиты персональных данных


	всего
	9 807,38
	9 807,36
	-0,02
	-0,01

	
	
	бюджет города
	9 807,38
	9 807,36
	-0,02
	-0,01

	
	Итого по задаче:
	всего
	208 782,97
	206 961,45
	-1 821,52
	-0,87

	
	
	бюджет автономного округа
	156 960,60
	156 960,60
	0,00
	0,00

	
	
	бюджет города
	51 822,37
	50 000,85
	-1 821,52
	-3,51

	
	Всего по муниципальной программе
	всего
	208 782,97
	206 961,44
	-1 821,52
	-0,87

	
	
	бюджет автономного округа
	156 960,60
	156 960,60
	0,00
	0,00

	
	
	бюджет города
	51 822,37
	50 000,85
	-1 821,52
	-3,51


Таблица 2

Анализ показателей

эффективности реализации муниципальной программы

«Организация предоставления государственных и муниципальных услуг через Нижневартовский МФЦ 
на 2018-2025 годы и на период до 2030 года» за 2018 год
	№

п/п
	Наименование

показателя
	Ед.

изм.
	Результат реализации

муниципальной программы
	Отклонение
	Причины невыполнения показателей

	
	
	
	ожидаемый
	фактически-кий
	абсолютное значение
(+/- )
	относительное значение 

(%) 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Количество видов государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в режиме «одного  окна» в Нижневартовском МФЦ
	ед.
	270
(включая 

подуслуги)
	321
	+51
	+ 18,9
	-

	2.
	Среднее время ожидания заявителей в очереди для подачи документов и получения результата государственной (муниципальной) услуги 
	минут
	не более 

15
	7
	-8
	в 2,1 раза
	-

	3.
	Количество обращений заявителей (заявлений)
	единиц
	не менее

170 000
	257 045
	+87 045
	+ 51,2
	-

	4.
	Удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижневартовском МФЦ
	%
	не менее 

90
	93
	+3
	+ 3
	-

	5.
	Оснащенность рабочих мест окон приема заявителей вычислительной техникой, периферийным оборудованием, телефонной связью, доступом  к локальной вычислительной сети 
	%
	не менее

100
	100
	0
	0
	-

	6.
	Доля информационных систем в Нижневартовском МФЦ, обрабатывающих персональные данные,  аттестованных на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации к безопасности обработки персональных данных 
	%
	100
	100
	0
	0
	-

	7.
	Доля автоматизированных рабочих мест и серверного оборудования в Нижневартовском МФЦ, обеспеченных актуальными версиями лицензионного программного обеспечения 
	%
	не менее

100
	100
	0
	0
	-

	8.


	Доля компьютерной техники и периферийного оборудования в Нижневартовском МФЦ со сроком эксплуатации не более 5 лет 
	%
	100
	100
	0
	0
	-

	9.
	Доля серверного оборудования в Нижневартовском МФЦ, обеспеченного послегарантийным обслуживанием 
	%
	100
	100
	0
	0
	-

	10.
	Доля рабочих мест в Нижневартовском МФЦ, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные
	%
	100
	100
	0
	0
	-



