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от 28.11.2023 №1021
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами                      в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений"
Руководствуясь федеральными законами от 27.07.2010 №210-ФЗ                     "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",  от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 06.07.2005 №57-оз "О регулировании отдельных жилищных отношений в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре", постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 №236             "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных                и муниципальных услуг", в целях оптимизации деятельности управления                    по жилищной политике администрации города:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений" согласно приложению.
2. Признать утратившими силу постановления администрации города:
- от 24.04.2019 №297 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами                                          в муниципальную собственность приватизированных жилых                        помещений";
- от 10.04.2020 №320 "О внесении изменений в приложение                                    к постановлению администрации города от 24.04.2019 №297 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений";
- от 18.06.2021 №493 "О внесении изменений в приложение                          к постановлению администрации города от 24.04.2019 №297 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений" (с изменениями от 10.04.2020 №320)";
- от 23.09.2022 №672 "О внесении изменений в постановление администрации города от 24.04.2019 №297 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений" (с изменениями от 10.04.2020 №320, 18.06.2021 №493)".
3. Департаменту общественных коммуникаций и молодежной политики администрации города (В.А. Мыльников) обеспечить официальное опубликование постановления.
4. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.
5. Контроль за выполнением постановления возложить на начальника управления по жилищной политике администрации города Т.М. Борисову.
Исполняющий обязанности

главы города                                                                                          В.П. Ситников
Приложение к постановлению
администрации города
от 28.11.2023 №1021
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 
"Передача гражданами в муниципальную собственность 
приватизированных жилых помещений"
I. Общие положения
Предмет регулирования административного регламента
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений" (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений" (далее - муниципальная услуга), определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) управления по жилищной политике администрации города (далее - управление) при осуществлении полномочий по принятию в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений на территории муниципального образования город Нижневартовск. 
Административный регламент регулирует отношения, возникающие                    на основании Конституции Российской Федерации, Жилищного кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ                         "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон №210-ФЗ), Закона Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 06.07.2005 №57-оз "О регулировании отдельных жилищных отношений в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре".
Круг заявителей
1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица - граждане, приватизировавшие жилые помещения, находившиеся в муниципальной собственности города Нижневартовска,                            и желающие передать в муниципальную собственность города Нижневартовска такие жилые помещения, являющиеся для них единственным местом постоянного проживания, принадлежащие им на праве собственности                             и свободные от обязательств (далее - заявители, собственники жилого помещения).
1.3. Интересы заявителей могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее - представители заявителей).
Требования к порядку информирования 
о предоставлении муниципальной услуги
1.4. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:
- непосредственно при личном приеме заявителей в управлении                             или в филиале автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" в городе Нижневартовске (далее - МФЦ);
- по телефону в управлении, МФЦ;
- письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;
- посредством размещения в открытой и доступной форме           информации:
в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (https://www.gosuslugi.ru/) (далее - ЕПГУ);
на официальном сайте органов местного самоуправления города Нижневартовска (www.n-vartovsk.ru) (далее - официальный сайт); 
- посредством размещения информации на информационных стендах                 в местах предоставления муниципальной услуги.
1.5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
- способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- справочной информации о работе управления;
- документов, необходимых для предоставления муниципальной                      услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными                              для предоставления муниципальной услуги;
- порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
- порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления                           о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;
- предоставления услуг, которые являются необходимыми                               и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
- порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми                                     и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно.
1.6. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) специалист управления, осуществляющий консультирование, подробно                        и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося заявителя                      по интересующим вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации                            о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если специалист управления не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист управления предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:
- изложить обращение в письменной форме; 
- назначить другое время для консультации.
Специалист управления не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком работы управления.
1.7. По письменному обращению специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю сведения по вопросам, указанным в пункте 1.5 административного регламента, в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
1.8. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением                 о федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)", утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 №861.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований,                      в том числе без использования программного обеспечения, установка                которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию                           или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
1.9. На официальном сайте, на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая справочная информация:
- место нахождения и график работы управления, МФЦ;
- справочные телефоны управления, МФЦ, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);
- адрес сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи управления, МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
1.10. На информационных стендах в залах ожидания управления размещаются правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые                    по требованию заявителя представляются ему для ознакомления.
1.11. В случае внесения изменений в порядок предоставления муниципальной услуги специалист управления в срок, не превышающий                  5 рабочих дней со дня вступления в силу таких изменений, обеспечивает актуализацию информации на официальном сайте, ЕПГУ, информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.
1.12. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в МФЦ осуществляется в соответствии                    с соглашением, заключенным между автономным учреждением                            Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг"                                      и администрацией города Нижневартовска (далее - соглашение                                        о взаимодействии), с учетом требований к информированию, установленных административным регламентом.
1.13. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (представителем заявителя) в управлении при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты. 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: "Передача гражданами                  в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений".
Наименование органа,
предоставляющего муниципальную услугу
2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация города Нижневартовска.
Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет структурное подразделение администрации города Нижневартовска - управление.
В предоставлении муниципальной услуги в части приема заявлений (запросов) о предоставлении муниципальной услуги в случае личного обращения заявителя (представителя заявителя) участвует МФЦ.
2.3. При предоставлении муниципальной услуги управление взаимодействует с:
2.3.1. Федеральной налоговой службой.
2.3.2. Федеральной службой государственной регистрации, кадастра                    и картографии.
2.3.3. Бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного                       округа - Югры "Центр имущественных отношений". 
2.3.4. Управлением Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре. 
2.3.5. Аппаратом Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и органами местного самоуправления в части получения договора социального найма, ордера, договора найма жилого помещения муниципального жилищного фонда.

2.3.6. Югорским фондом капитального ремонта многоквартирных домов   в части получения сведения о наличии (отсутствии) задолженности                            по взносам.
2.4. При предоставлении муниципальной услуги запрещается                  требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных                             с обращением в иные государственные органы и организации,                             за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг,                 которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
Результат предоставления муниципальной услуги
2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
2.5.1. Постановление администрации города о приеме в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения.
2.5.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги                          по форме согласно приложению 1 к административному регламенту. 
Срок предоставления муниципальной услуги 
2.6. Управление в течение 45 рабочих дней со дня регистрации                               в управлении заявления о предоставлении муниципальной услуги                направляет заявителю результат, указанный в пункте 2.5 административного регламента. 
Правовые основания 
для предоставления муниципальной услуги
2.7. Перечень правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается на официальном сайте, в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" и на ЕПГУ.
Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых в соответствии с законодательными 
или иными нормативными правовыми актами 
для предоставления муниципальной услуги
2.8. Для получения муниципальной услуги заявитель самостоятельно представляет:
2.8.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, подписанное заявителем, а также несовершеннолетними членами семьи в возрасте                              от 14 до 18 лет, по форме согласно приложению 2 к административному регламенту.
2.8.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя. 
2.8.3. Документы, содержащие сведения о составе семьи заявителя                        и степени родства каждого из ее членов (справка о заключении брака, свидетельство о государственной регистрации актов гражданского                   состояния, выданные компетентными органами иностранного государства,                   и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык, свидетельство              об усыновлении, выданное органами записи актов гражданского состояния                  или консульскими учреждениями Российской Федерации, решение суда                          о признании членом семьи) (при наличии).
2.8.4. Документы, содержащие сведения о месте жительства заявителя.
2.8.5. Документ, подтверждающий наличие либо отсутствие                                    в собственности у заявителя объектов недвижимого имущества, права                             на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости, в том числе на ранее существовавшие фамилию, имя, отчество      в случае их изменения, за пределами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (при наличии).
2.8.6. Согласие уполномоченного органа в сфере опеки и попечительства на передачу приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность (в случае, если заявителем является несовершеннолетний гражданин, недееспособный или ограниченно дееспособный совершеннолетний гражданин).
2.8.7. Сведения об отсутствии задолженности по взносам на капитальный ремонт, уплачиваемым собственниками жилых помещений в многоквартирных домах.
2.8.8 Документ, удостоверяющий личность представителя заявителя,                    с приложением документа, подтверждающего его полномочия.

2.9. При личном обращении заявителя в управление, МФЦ                    документы, указанные в пункте 2.8 административного регламента, представляются заявителем для снятия копий, после чего оригиналы возвращаются заявителю.
Исчерпывающий перечень документов,
необходимых в соответствии с законодательными
или иными нормативными правовыми актами
для предоставления муниципальной услуги,
которые находятся в распоряжении государственных органов,
органов местного самоуправления и иных органов,
участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг
2.10. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии              с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг: 
2.10.1. Документы, содержащие сведения об обеспеченности жилыми помещениями заявителя (выписка о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у заявителя объекты недвижимости, в том числе на ранее существовавшие фамилию, имя, отчество в случае их изменения, из Единого государственного реестра недвижимости; правоустанавливающие документы на жилое помещение, занимаемое заявителем, права на которые                                    не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;  документы, находящиеся в распоряжении органов местного самоуправления, Аппарата Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры: договор социального найма, ордер, договор найма жилого помещения муниципального жилищного фонда).
2.10.2. Сведения из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния о рождении, смерти, заключении брака, расторжении брака, перемене фамилии, имени, отчества.
2.10.3. Сведения из Единого государственного реестра недвижимости.
2.10.4. Документы, необходимые для принятия решения, которые находятся в ведении администрации города Нижневартовска:
- договор передачи жилого помещения в собственность граждан                             в порядке приватизации;
- договор социального найма жилого помещения.
2.11. Заявитель вправе представить документы и сведения, указанные                              в пункте 2.10 административного регламента, по собственной инициативе. 
В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем,                       и если в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ                          "О персональных данных" обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, то при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены                  в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего абзаца               не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими,                             и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 
2.12. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи                       с предоставлением муниципальной услуги; 
- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона №210-ФЗ государственных и муниципальных услуг,                        в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми  актами города Нижневартовска, за исключением документов, включенных                       в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ                      перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы                                   и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе; 
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых                  для получения государственных и муниципальных услуг и связанных                            с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона №210-ФЗ; 
- представления документов и информации, отсутствие                                            и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе                 в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги              и документах, поданных заявителем после первоначального отказа                               в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 
истечение срока действия документов или изменение информации          после первоначального отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной                частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде                    за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
- предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.13. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа - Югры                                        не предусмотрены.
Исчерпывающий перечень оснований 
для приостановления предоставления 
или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.14. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.15. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.8 административного регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;
- представление (получение) документов, которые не подтверждают право соответствующего гражданина на получение муниципальной услуги;
- заявление о предоставлении муниципальной услуги подано лицом,            не имеющим полномочий представлять интересы заявителя; 
- заявитель, обратившийся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, не является лицом, с которым заключен договор приватизации;
- прекращение права собственности заявителя на жилое помещение, указанное в заявлении о предоставлении муниципальной услуги;
- передаваемое жилое помещение не является единственным местом постоянного проживания для граждан, приватизировавших такое жилое помещение, и у собственника(ов) жилого помещения имеется в силу закона возможность постоянного проживания в другом жилом помещении;
- жилое помещение является предметом залога, на него наложен арест, обременено обязательствами третьих лиц, право собственности на жилое помещение оспаривается в судебном порядке; 
- отсутствие согласия всех собственников жилого помещения                       на предоставление муниципальной услуги;
- наличие задолженности по взносам на капитальный ремонт, уплачиваемым собственниками жилых помещений в многоквартирных домах;
- личное заявление о прекращении предоставления муниципальной услуги, поданное до даты издания постановления администрации города                    о приеме в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения.
Размер платы,
взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги,
и способы ее взимания
2.16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди 
при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги 
и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления                    о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
Срок и порядок регистрации запроса заявителя
о предоставлении муниципальной услуги
2.18. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в управлении в течение 2 рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Требования к помещениям, 
в которых предоставляется муниципальная услуга
2.19. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результата предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство для заявителей с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.
Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов                             на стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения,                    в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуется пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии                             с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Центральный вход в здание управления должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:
- наименование;
- местонахождение и юридический адрес;
- режим работы;
- график приема граждан;
- номера телефонов для справок.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:
- противопожарной системой и средствами пожаротушения;
- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
- средствами оказания первой медицинской помощи;
- туалетными комнатами для посетителей.
Зал ожидания для заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки                               и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.
Тексты материалов, размещенных на информационных стендах, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.
Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.
Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:
- номера кабинета и наименования структурного подразделения;
- фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии) специалиста управления, ответственного за прием документов;
- графика приема заявителей.
Рабочее место специалиста управления, ответственного за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером                                  с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.
Специалист управления, ответственный за прием документов, должен иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.
При предоставлении муниципальной услуги инвалидам            обеспечивается:
- возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
- возможность самостоятельного передвижения по территории,                              на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов                             к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,            и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом            Брайля;
- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга;
- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
Показатели доступности и качества 
предоставления муниципальной услуги
2.20. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- наличие полной и понятной информации о порядке, сроках                                    и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, на официальном сайте, ЕПГУ;
- возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги;
- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.21. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
- своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным административным регламентом;
- минимально возможное количество взаимодействий гражданина                            с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) специалистов и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) управления, его должностных лиц, принимаемых, совершенных при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
Перечень услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги 
2.22. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
2.23. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных                           в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в следующем порядке:
- заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично                           в управление с заявлением об исправлении опечаток и ошибок, допущенных                  в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах (далее - заявление об исправлении опечаток и ошибок), по форме согласно приложению 3 к административному регламенту и документами, обосновывающими необходимость внесения изменений;
- управление при получении заявления об исправлении опечаток               и ошибок и документов рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги;
- управление обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать                                   3 рабочих дней с даты регистрации заявления об исправлении опечаток                       и ошибок.
В случае отсутствия опечаток и ошибок в документах, выданных                           в результате предоставления муниципальной услуги, специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет заявителю уведомление об отказе в исправлении опечаток и ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, по форме согласно приложению 4 к административному регламенту в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты регистрации заявления об исправлении опечаток и ошибок. 
III. Состав, последовательность и сроки 
выполнения административных процедур, 
требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме
Исчерпывающий перечень административных процедур
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
- рассмотрение представленных документов и оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;
- выдача (направление) заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
Порядок 
осуществления административных процедур 
при предоставлении муниципальной услуги
3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в управление заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнение административных действий, входящих в состав административной   процедуры:
- за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, поступившего по почте в адрес управления или представленного заявителем лично в управление, - специалист управления, ответственный                 за делопроизводство;
- за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении в МФЦ - специалист МФЦ. 
При личном обращении в МФЦ регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистом МФЦ                                                 в автоматизированной информационной системе многофункциональных центров в течение 15 минут. 
В случае подачи заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов через МФЦ последний обеспечивает передачу заявления   и документов в управление в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления пакета документов. При этом исчисление срока предоставления муниципальной услуги начинается со дня поступления заявления                                     о предоставлении муниципальной услуги и документов в управление.
Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры: 
- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
- подготовка и выдача расписки в получении документов с указанием               их перечня и даты получения управлением, а также с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам. 
Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги: 
- в течение 2 рабочих дней со дня поступления в управление; 
- в течение 15 минут с момента представления заявления                                          о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении заявителя                   в МФЦ.
Критерий принятия решения о приеме и регистрации заявления                                   о предоставлении муниципальной услуги: наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Результат выполнения административной процедуры: зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги.
3.3. Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги                     и прилагаемых к нему документов в управление.
Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административных действий, входящих в состав административной  процедуры: специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги.
Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры: формирование и направление межведомственных запросов и получение ответов на межведомственные запросы.
Критерий принятия решения о формировании и направлении межведомственных запросов: отсутствие документов, необходимых                            для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе.
Результат выполнения административной процедуры: полученные                          в порядке межведомственного информационного взаимодействия                   документы (сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 5 рабочих дней со дня передачи специалисту управления, ответственному за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги                         и прилагаемых к нему документов.
3.4. Рассмотрение представленных документов и оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной           услуги.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является наличие поступившего в управление заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных представленных заявителем или полученных    по межведомственным запросам документов (сведений).
Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административных действий, входящих в состав административной   процедуры: специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги.
Специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление о предоставлении муниципальной услуги и иные представленные заявителем или полученные    по межведомственным запросам документы (сведения).
При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.15 административного регламента, специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.15 административного регламента, специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект постановления администрации города о приеме                             в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения, который направляется на согласование с заинтересованными структурными подразделениями администрации города, после чего передается главе города для подписания. 

Критерий принятия решения о предоставлении или об отказе                         в предоставлении муниципальной услуги: наличие (отсутствие) оснований            для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.15 административного регламента. 
Результат выполнения административной процедуры:
- подписанное главой города постановление администрации города                    о приеме в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения;
- подписанное начальником управления либо лицом, его замещающим, решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 34 рабочих дня со дня получения документов (сведений)                                по межведомственным запросам.
3.5. Выдача (направление) заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, к специалисту управления, ответственному                          за предоставление муниципальной услуги.
Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнение административных действий, входящих в состав административной   процедуры: специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, и специалист управления, ответственный                                за делопроизводство.
Специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выдает (направляет) заявителю документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги. 
Ответственным за направление результата предоставления муниципальной услуги почтовым отправлением является специалист управления, ответственный за делопроизводство.
Критерий принятия решения о выдаче (направлении) заявителю результата предоставления муниципальной услуги: наличие подписанного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной           услуги.
Результат выполнения административной процедуры: выдача (направление) заявителю постановления администрации города о приеме                       в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения              или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 5 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги и не более 3 рабочих дней со дня принятия решения                  об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
При направлении заявителю результата предоставления муниципальной услуги по почте датой направления (выдачи) документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, является отметка оператора почтовой связи о приеме почтового отправления.
Порядок 
осуществления административных процедур (действий)
в электронной форме
3.6. Заявителю обеспечивается возможность получения информации                    о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги посредством ЕПГУ, а также официального сайта.
3.7. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги               осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных            подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом              качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки                                          как основания для принятия решений о досрочном прекращении              исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 №1284 "Об оценке гражданами                         эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных             подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом                 качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки                                      как основания для принятия решений о досрочном прекращении               исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей".
3.8. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы                             на решения и действия (бездействие) управления, должностного лица управления либо муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона №210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 №1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных              услуг".
Особенности выполнения административных процедур (действий) 
в многофункциональных центрах 
предоставления государственных и муниципальных услуг
3.9. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, выполняемых МФЦ.
МФЦ осуществляет:
- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
- прием заявлений о предоставления муниципальной услуги;
- иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом №210-ФЗ, административным регламентом.
В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ   для реализации своих функций МФЦ вправе привлекать иные организации.
3.10. Информирование заявителей.
Информирование заявителей МФЦ осуществляется следующими способами:
- посредством привлечения средств массовой информации,                                    а также путем размещения информации на сайте и информационных стендах МФЦ;
- при обращении заявителя в МФЦ лично, по телефону, посредством почтовых отправлений либо по электронной почте.
При личном обращении заявителя работник МФЦ подробно информирует его по интересующим вопросам в вежливой корректной форме                               с использованием официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления консультации - не более 15 минут. Время ожидания в очереди   в секторе информирования для получения информации о муниципальной услуге не может превышать 15 минут.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации                                о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности работника МФЦ, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении заявителя                               по телефону работник МФЦ осуществляет не более 10 минут.
В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляющий индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю:
- изложить обращение в письменной форме (ответ направляется заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении);
- назначить другое время для консультации.
При консультировании по письменному обращению заявителя                      ответ направляется в письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме электронного документа                            по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем                         в МФЦ в форме электронного документа, и в письменной форме                                по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в МФЦ                           в письменной форме.
IV. Формы контроля 
за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами 
положений административного регламента 
и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению муниципальной услуги, 
а также за принятием ими решений
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется начальником управления либо лицом, его замещающим.
Порядок и периодичность 
осуществления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качества предоставления муниципальной услуги, 
в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретному обращению заявителя. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.
4.3. Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с планом, утвержденным заместителем главы города, директором департамента жилищно-коммунального хозяйства администрации города либо лицом, его замещающим. Периодичность проведения плановых проверок - не реже одного раза в год.
4.4. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся заместителем главы города, директором департамента жилищно-коммунального хозяйства администрации города                       на основании жалоб заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц управления, принятые или осуществленные ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
Рассмотрение жалобы заявителя осуществляется в порядке, предусмотренном разделом V административного регламента.
В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя обратившемуся заявителю направляется информация о результатах проведенной проверки и о мерах, принятых в отношении виновных лиц.
4.5. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные нарушения и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается лицами, участвующими в проведении проверки.
По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется                   с использованием соответствующей информации, размещаемой                                на официальном сайте, а также в форме письменных и устных обращений               в адрес управления. 

Ответственность должностных лиц органа,
предоставляющего муниципальную услугу, 
за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими 
в ходе предоставления муниципальной услуги
4.7. Должностные лица управления несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за решения                             и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими при предоставлении муниципальной услуги.
В соответствии со статьей 9.6 Закона Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 11.06.2010 №102-оз "Об административных правонарушениях" должностные лица управления, работники МФЦ несут административную ответственность за нарушение административного регламента, выразившееся в нарушении срока регистрации заявления                              о предоставлении муниципальной услуги, срока предоставления муниципальной услуги, в неправомерных отказах в приеме у заявителя документов, предусмотренных для предоставления муниципальной услуги, предоставлении муниципальной услуги, исправлении допущенных опечаток                   и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушении установленного срока осуществления таких исправлений, в превышении максимального срока ожидания в очереди                    при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги,                                      а равно при получении результата предоставления муниципальной услуги               (за исключением срока подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ), в нарушении требований к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам                             для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (за исключением требований, установленных к помещениям МФЦ).
Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,
их объединений и организаций
4.8. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе                  о сроках завершения административных процедур (действий).
Граждане, их объединения и организации также имеют право:
- направлять замечания и предложения по улучшению доступности                      и качества предоставления муниципальной услуги;
- вносить предложения о мерах по устранению нарушений административного регламента.
4.9. Должностное лицо управления принимает меры к прекращению допущенных нарушений, устраняет причины и условия, способствующие совершению нарушений.
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.
V. Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования решений и действий (бездействия) органа,
предоставляющего муниципальную услугу,
многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, 
а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
Информация для заявителя о его праве подать жалобу
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых и осуществленных в ходе предоставления муниципальной услуги управлением, МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, а также               их должностными лицами, муниципальными служащими, работниками.
Органы местного самоуправления, организации 
и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, 
которым может быть направлена жалоба заявителя 
в досудебном (внесудебном) порядке
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                       в электронной форме в управление, МФЦ либо учредителю МФЦ -                       в Департамент экономического развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (далее - учредитель МФЦ).
Жалобы на решения и действия (бездействие) управления, его должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, подаются в управление и рассматриваются начальником управления.
Жалобы на решения и действия (бездействие) начальника управления подаются заместителю главы города, директору департамента жилищно-коммунального хозяйства администрации города либо главе города через департамент общественных коммуникаций и молодежной политики администрации города.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работников МФЦ подаются директору МФЦ.
Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ, директора МФЦ подаются учредителю МФЦ.
В управлении, МФЦ, у учредителя МФЦ определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица. 
Способы информирования заявителей 
о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 
в том числе с использованием ЕПГУ
5.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы              размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте управления, ЕПГУ, а также предоставляется               в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем заявителя).
Перечень нормативных правовых актов, 
регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования 
действий (бездействия) и (или) решений, 
принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.4. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений                           и действий (бездействия) управления, его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, его работников регулируется:
- Федеральным законом №210-ФЗ;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2022 №1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений               и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных  и муниципальных услуг";
- постановлением администрации города Нижневартовска от 25.07.2018 №1054 "О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации города Нижневартовска и подведомственных им организаций, их должностных          лиц, муниципальных служащих, филиала автономного учреждения                     Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры"                          в городе Нижневартовске и его работников".
Приложение 1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений"
Форма решения
об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Управление по жилищной политике администрации города
Кому: ________________________________
              (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии))
_____________________________________
(телефон и адрес электронной почты)
РЕШЕНИЕ
об отказе в предоставлении муниципальной услуги
"Передача гражданами в муниципальную собственность 
приватизированных жилых помещений"
Дата _______________                                                                  №______________
По результатам рассмотрения заявления от _______________ №______________ и приложенных к нему документов принято решение отказать в предоставлении муниципальной услуги по следующим            основаниям:
	Номер пункта 
административного 
регламента
	Наименование основания 
для отказа 
в соответствии с единым стандартом
	Разъяснение причин отказа 
в предоставлении 
муниципальной услуги

	2.15.
	Непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.8 административного регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя
	-

	2.15.
	Представление (получение) документов, которые не подтверждают право соответствующего гражданина на получение муниципальной услуги
	-

	2.15.
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя
	

	2.15.
	Заявитель, обратившийся с заявлением                               о предоставлении муниципальной услуги,                      не является лицом, с которым заключен договор приватизации
	

	2.15.
	Прекращение права собственности заявителя                     на жилое помещение, указанное в заявлении                о предоставлении муниципальной услуги
	

	2.15.
	Передаваемое жилое помещение не является единственным местом постоянного проживания для граждан, приватизировавших такое жилое помещение, и у собственника(ов) жилого помещения имеется в силу закона возможность постоянного проживания в другом жилом помещении
	

	2.15.
	Жилое помещение является предметом залога,      на него наложен арест, обременено обязательствами третьих лиц, право собственности на жилое помещение оспаривается в судебном порядке
	

	2.15.
	Отсутствие согласия всех собственников жилого помещения на предоставление муниципальной услуги
	

	2.15.
	Наличие задолженности по взносам                                  на капитальный ремонт, уплачиваемым собственниками жилых помещений                         в многоквартирных домах
	

	2.15.
	Личное заявление о прекращении предоставления муниципальной услуги, поданное до даты издания постановления администрации города о приеме                                        в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения
	


Разъяснение причин отказа: _______________________________________
Дополнительно информируем: ____________________________________
Вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с заявлением                о предоставлении муниципальной услуги после устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.
	
	
	
	
	

	(должность работника, принявшего решение)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


"____" ____________ 20____ г.
Приложение 2 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений"
Форма заявления
о предоставлении муниципальной услуги
	
	Кому адресован документ:
_________________________________________
_________________________________________
(наименование уполномоченного органа 
местного самоуправления)
от _______________________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя)
_________________________________________
(сведения об адресе места жительства (пребывания),
номере телефона и (или) адресе электронной почты (при наличии))


заявление.
Прошу предоставить муниципальную услугу "Передача гражданами                              в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений"                       в отношении жилого помещения по адресу: ______________________________
____________________________________________________________________.
Заявители:
	- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии):
	

	дата рождения:
	

	документ, удостоверяющий личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения):
	

	контактный телефон заявителя:
	

	электронная почта заявителя:
	

	адрес регистрации заявителя:
	

	фактический адрес проживания:
	

	СНИЛС: 
	


	- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии):
	

	дата рождения:
	

	документ, удостоверяющий личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения):
	

	контактный телефон заявителя:
	

	электронная почта заявителя:
	

	адрес регистрации заявителя:
	

	фактический адрес проживания:
	

	СНИЛС: 
	


	- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии):
	

	дата рождения:
	

	документ, удостоверяющий личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения):
	

	контактный телефон заявителя:
	

	электронная почта заявителя:
	

	адрес регистрации заявителя:
	

	фактический адрес проживания:
	

	СНИЛС: 
	


участник (до 14 лет): ____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), дата рождения, СНИЛС)
номер актовой записи: ___________________, дата: ________________________
место регистрации: ___________________________________________________
участник (старше 14 лет): ______________________________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), дата рождения, СНИЛС)
номер актовой записи: _____________________, дата: _____________________
место регистрации: ___________________________________________________
документ, удостоверяющий личность:
наименование: _______________________________________________________
серия, номер: _______________________, дата выдачи: _____________________
кем выдан: __________________________________________________________
законный представитель участника (до 14 лет) (родитель/опекун/приемный родитель) (нужное подчеркнуть):
	фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии):
	

	дата рождения:
	

	документ, удостоверяющий личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения):
	

	контактный телефон заявителя:
	

	электронная почта:
	

	адрес регистрации по месту жительства:
	

	СНИЛС:
	


участник (от 14 до 18 лет): 
	фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии):
	

	дата рождения:
	

	документ, удостоверяющий личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения):
	

	контактный телефон заявителя:
	

	электронная почта заявителя:
	

	адрес регистрации по месту жительства:
	

	СНИЛС:
	


законный представитель участника (от 14 до 18 лет) (родитель/опекун/приемный родитель) (нужное подчеркнуть):
	фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии):
	

	дата рождения:
	

	документ, удостоверяющий личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения):
	

	контактный телефон заявителя:
	

	электронная почта заявителя:
	

	адрес регистрации по месту жительства:  
	

	СНИЛС:
	


Все участники приватизации являются дееспособными? (нужное отметить) "Да" [image: image1.png]


 / "Нет" [image: image2.png]



Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, прилагаются. 
Способ получения результата (нужное отметить):
- на бумажном носителе в управлении [image: image3.png]


;
- на бумажном носителе путем направления по почте [image: image4.png]


.
Настоящим подтверждаю свое согласие органу местного самоуправления города Нижневартовска на осуществление следующих действий с моими персональными данными (персональными данными недееспособного лица - субъекта персональных данных (в случае, если заявитель является законным представителем)): обработка (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, распространение (в том числе передачу третьим лицам), блокирование, уничтожение) персональных данных, в том числе в автоматизированном режиме, в целях получения информации об этапе предоставления муниципальной услуги, о результате предоставления муниципальной услуги,                 а также использование персональных данных органами государственной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им организациями. 
Настоящим также подтверждаю свое согласие на получение мною информации о предоставлении муниципальной услуги. 
Указанная информация может быть предоставлена мне с применением неголосовых коммуникаций (путем рассылки по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых sms-сообщений, рассылки ussd-сообщений и др.), посредством направления мне сведений на предоставленные мною номер телефона и (или) адрес электронной почты. 
Настоящее согласие не устанавливает предельных сроков обработки данных. Порядок отзыва согласия на обработку персональных данных мне известен.
Подпись _____________________   ______________________________________
                    (расшифровка подписи)
Дата _______________
Заявление принято: 
____________________________________________________________________
(должность работника, принявшего заявление)
Подпись _____________________   ______________________________________

                    (расшифровка подписи)

Дата _______________
Приложение 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений"
Форма заявления
об исправлении опечаток и ошибок,
допущенных в выданных
в результате предоставления муниципальной услуги документах
Управление по жилищной политике администрации города
от _______________________________________
    (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя)
_________________________________________
(сведения об адресе места жительства (пребывания),
номере телефона и (или) адресе электронной почты (при наличии))
заявление 
об исправлении опечаток и ошибок, 
допущенных в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах.
Прошу исправить мне ___________________________________________, дата рождения _________________, паспорт гражданина Российской Федерации _______________ выдан _______________________________________________,
(серия, номер)                                                                    (когда, кем выдан)
в документе _________________________________________________________
следующие опечатки и ошибки: ________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________.
Прилагаю документы, содержащие опечатки и (или) ошибки:
1. _____________________________________________________________
2. _____________________________________________________________
	
	
	

	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя)
	
	(подпись)


"____" ____________ 20____ г.

Приложение 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Передача гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений"
Форма уведомления 
об отказе в исправлении опечаток и ошибок, 
допущенных в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах
Управление по жилищной политике администрации города
Кому адресован документ:
________________________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя)
_________________________________________
(сведения об адресе места жительства (пребывания),
номере телефона и (или) адресе электронной почты (при наличии))
Уведомление 
об отказе в исправлении опечаток и ошибок, 
допущенных в выданных
в результате предоставления муниципальной услуги документах 
Сообщаю, что Ваше заявление от _______________ №______________, поступившее в управление по жилищной политике администрации города, рассмотрено.
По результатам рассмотрения заявления и документов Вам отказано                       в исправлении опечаток и (или) ошибок по следующим причинам: ____________________________________________________________________.
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.
	
	
	
	
	

	(должность работника, принявшего решение)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


"____" ____________ 20____ г.

