Результаты анкетирования
востребованности и доступности услуг, оказываемых жителям города Нижневартовска государственными и муниципальными учреждениями

Анкетирование востребованности и доступности услуг, оказываемых жителям города Нижневартовска государственными и муниципальными учреждениями,  проведено Департаментом по социальной политике администрации города с целью:
- выявления востребованности и доступности услуг в г. Нижневартовске,  оказываемых государственными и муниципальными учреждениями;

- оценки востребованности услуг, не оказываемых в настоящее время государственными и муниципальными учреждениями;

- разработки предложений по передаче услуг негосударственным и немуниципальным организациям в связи с их востребованностью среди жителей города. 
Сбор данных проводился  в период с 13 августа  по 27 августа  2018 года. 
В анкетировании приняли участие 504 чел., из них: 448 лиц женского пола (89%), 56 – мужского пола (11%),   
       из них: в возрасте до 20 лет -6%, 21-30 лет- 12%,  31-40 лет- 28%, 41-50 лет- 36%, 51-60 лет- 16%, старше 60 лет-2%.
В исследовании приняли участие респонденты из сфер деятельности: 
· здравоохранение и социальное обслуживание – 1 чел. (0, 2%)  

· строительство, транспорт, связь – 5 чел.  (1%)
· образование – 310 чел.  (61,5%)
· торговля, сфера обслуживания- 5 чел. (1%)  

· нефтяная отрасль- 1 чел. (0, 2%)  

· органы власти - 1 чел. (0, 2%).
· пенсионеры- 4 чел.(0,8%)
· культура, СМИ  - 71 чел.  (14%)
· правоохранительные органы – 0 чел.
· студенты- 1 чел. (0, 2%)
· безработные и домохозяйки- 2 чел. (0, 4%),
· спорт -107 чел. (21%)
Результаты анкетирования
Соотношение ответов респондентов  по первому вопросу «Какие услуги,  на Ваш взгляд,  востребованы, но в настоящее время не оказываются государственными и муниципальными учреждениями?» представлено в таблице 1.

Таблица 1
	
	Наименование услуг
	Оказы-вается достато-чно
	Оказывается недоста-точно

	1.
	По   оказанию    социально-бытовых    услуг, направленных   на   поддержание    жизнедеятельности    получателей социальных услуг в быту
	297
(59%)
	207

(41%)

	2.
	По  оказанию   социально-медицинских   услуг, направленных  на  поддержание  и  сохранение  здоровья  получателей социальных услуг путем организации  ухода,  оказания  содействия  в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за  получателями  социальных  услуг  для  выявления  отклонений   в состоянии их здоровья
	196

(39%)
	308

(61%)

	3.
	По оказанию  социально-психологических  услуг, предусматривающих  оказание  помощи  в  коррекции  психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации  в  социальной среде
	272

(54%)
	232

(46%)

	4.
	По  оказанию  социально-педагогических  услуг, направленных на профилактику  отклонений  в  поведении  и  развитии личности  получателей  социальных   услуг,   формирование   у   них позитивных интересов, оказание помощи семье в воспитании детей
	287
 (57%)
	217
 (43%)

	5.
	По   оказанию   социально-трудовых    услуг, направленных на оказание помощи в трудоустройстве и в решении  иных

проблем,    связанных    с    трудовой    адаптацией,    содействие

трудоустройству и трудовой адаптации молодежи,  матерей  с  детьми, инвалидов, граждан пожилого возраста, лиц, освободившихся  из  мест заключения
	232

(46%)
	272
(54%)

	6.
	По оказанию услуг, предусматривающих повышение

коммуникативного потенциала получателей социальных  услуг,  имеющих ограничения жизнедеятельности, реабилитацию и социальную  адаптацию инвалидов, социальное сопровождение семей,  воспитывающих  детей  с ограниченными возможностями здоровья
	282
(56%)
	222
(44%)

	7.
	По   оказанию   социальной   помощи   детям, инвалидам,  гражданам  пожилого  возраста,  лицам,  находящимся   в трудной жизненной ситуации, в том числе пострадавшим  в  результате стихийных бедствий, экологических, техногенных или иных  катастроф, социальных,  национальных,  религиозных  конфликтов,   беженцам   и вынужденным переселенцам, а также по их социальному сопровождению
	212
(42%)
	292
(58%)

	8.
	По    профилактике     безнадзорности     и правонарушений несовершеннолетних
	333
(66%)
	171
(34%)

	9.
	По профилактике социального сиротства, включая психолого-педагогическое  и  социальное  сопровождение  семей   для предотвращения отказа от новорожденного ребенка, сокращения случаев лишения родительских прав
	327
(65%)
	177
(35%)

	10.
	По оказанию услуг, направленных на социальную адаптацию и семейное устройство  детей,  оставшихся  без  попечения родителей
	343
(68%)
	161
(32%)

	11.
	По организации отдыха и оздоровления детей, в том числе детей с ограниченными  возможностями  здоровья  и  детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	348

(69%)
	156

(31%)

	12.
	По  оказанию  услуг  в  сфере  дошкольного  и общего образования, дополнительного образования детей
	383
(76%)
	121
(24%)

	13.
	По    оказанию    психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, испытывающим трудности в  освоении  основных  общеобразовательных  программ,  развитии   и социальной адаптации
	322

(64%)
	182

(36%)

	14.
	По оказанию  услуг  в  сфере  дополнительного образования граждан пожилого возраста и инвалидов
	282

(56%)
	222
(44%)

	15.
	По оказанию  услуг  в  сфере  дополнительного образования сотрудников и  добровольцев  социально  ориентированных некоммерческих организаций,  направленного  на  повышение  качества предоставления услуг такими организациями
	333

(66%)
	171

(34%)

	16.
	По    профилактике    социально    значимых заболеваний, курения, алкоголизма, наркомании, включая  просвещение и  информирование  граждан  о  факторах  риска  для  их   здоровья, формирование мотивации к ведению здорового образа жизни
	343

(68%)
	161 
(32%)

	17.
	По   оказанию   услуг,    предусматривающих медико-социальное   сопровождение    лиц,    страдающих тяжелыми заболеваниями, и лиц, нуждающихся в  паллиативной  помощи,  включая организацию оказания паллиативной помощи и содействие ее оказанию
	132
(26%)
	372
(74%)

	18.
	По   оказанию   услуг,   направленных на медико-социальную реабилитацию лиц с алкогольной, наркотической или иной токсической зависимостью
	297

(59%)
	207
(41%)

	19.
	По  оказанию  услуг  в  области   физической культуры и массового спорта
	413
(82%)
	91
(18%)

	20.
	По сбору, обобщению и  анализу  информации  о качестве  оказания  услуг   организациями   культуры,   социального обслуживания,  медицинскими   и   образовательными   организациями, осуществляемая организацией-оператором
	409
(81%)
	95
(19%)

	21.
	По оказанию услуг, направленных  на  развитие межнационального сотрудничества, сохранение и защиту  самобытности, культуры,  языков  и   традиций   народов   РФ, социальную  и  культурную   адаптацию   и   интеграцию   мигрантов
	358

(71%)
	146
(29%)

	22.
	Услуги в сфере молодежной политике
	355
70 %
	149
30%

	23
	Другое
	327

65%
	177

35%


Анализ данных показал, что в настоящее время  в городе Нижневартовске наиболее востребованными услугами,   недостаточно оказываемыми государственными и муниципальными учреждениями,  являются следующие услуги (таблица 2):
таблица 2

	
	Наименование услуг 
	%

	
	I. НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАНЫ
	

	1.
	По   оказанию   услуг,    предусматривающих медико-социальное   сопровождение    лиц,    страдающих тяжелыми заболеваниями, и лиц, нуждающихся в  паллиативной  помощи,  включая организацию оказания паллиативной помощи и содействие ее оказанию
	74%

	2.
	По  оказанию   социально-медицинских   услуг, направленных  на  поддержание  и  сохранение  здоровья  получателей социальных услуг путем организации  ухода,  оказания  содействия  в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за  получателями  социальных  услуг  для  выявления  отклонений   в состоянии их здоровья
	61%

	3.
	По   оказанию   социальной   помощи   детям, инвалидам,  гражданам  пожилого  возраста,  лицам,  находящимся   в трудной жизненной ситуации, в том числе пострадавшим  в  результате стихийных бедствий, экологических, техногенных или иных  катастроф, социальных,  национальных,  религиозных  конфликтов,   беженцам   и вынужденным переселенцам, а также по их социальному сопровождению
	58%

	4.
	По   оказанию   социально-трудовых    услуг, направленных на оказание помощи в трудоустройстве и в решении  иных

проблем,    связанных    с    трудовой    адаптацией,    содействие

трудоустройству и трудовой адаптации молодежи,  матерей  с  детьми, инвалидов, граждан пожилого возраста, лиц, освободившихся  из  мест заключения
	54%

	
	II. ВОСТРЕБОВАНЫ
	

	1.
	По оказанию  социально-психологических  услуг, предусматривающих  оказание  помощи  в  коррекции  психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации  в  социальной среде
	46%

	2.
	По оказанию услуг, предусматривающих повышение

коммуникативного потенциала получателей социальных  услуг,  имеющих ограничения жизнедеятельности, реабилитацию и социальную  адаптацию инвалидов, социальное сопровождение семей,  воспитывающих  детей  с ограниченными возможностями здоровья
	44%

	3. 
	По оказанию  услуг  в  сфере  дополнительного образования граждан пожилого возраста и инвалидов
	44%

	4.
	По  оказанию  социально-педагогических  услуг, направленных на профилактику  отклонений  в  поведении  и  развитии личности  получателей  социальных   услуг,   формирование   у   них позитивных интересов, оказание помощи семье в воспитании детей
	43%

	5.
	По   оказанию    социально-бытовых    услуг, направленных   на   поддержание    жизнедеятельности    получателей социальных услуг в быту
	41%

	6.
	По   оказанию   услуг,   направленных на медико-социальную реабилитацию лиц с алкогольной, наркотической или иной токсической зависимостью
	41%

	
	III. МЕНЕЕ ВОСТРЕБОВАНЫ
	

	1.
	По    оказанию    психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, испытывающим трудности в  освоении  основных  общеобразовательных  программ,  развитии   и социальной адаптации
	36%

	2.
	По профилактике социального сиротства, включая психолого-педагогическое  и  социальное  сопровождение  семей   для предотвращения отказа от новорожденного ребенка, сокращения случаев лишения родительских прав
	35%

	3.
	По    профилактике     безнадзорности     и правонарушений несовершеннолетних
	34%

	4.
	По оказанию  услуг  в  сфере  дополнительного образования сотрудников и  добровольцев  социально  ориентированных некоммерческих организаций,  направленного  на  повышение  качества предоставления услуг такими организациями
	34%

	5.
	По оказанию услуг, направленных на социальную адаптацию и семейное устройство  детей,  оставшихся  без  попечения родителей
	32%

	6.
	По    профилактике    социально    значимых заболеваний, курения, алкоголизма, наркомании, включая  просвещение и  информирование  граждан  о  факторах  риска  для  их   здоровья, формирование мотивации к ведению здорового образа жизни
	32%

	7.
	По оказанию услуг в сфере молодежной политике
	30%

	8.
	По организации отдыха и оздоровления детей, в том числе детей с ограниченными  возможностями  здоровья  и  детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	31%

	9.
	По оказанию услуг, направленных  на  развитие межнационального сотрудничества, сохранение и защиту  самобытности, культуры,  языков  и   традиций   народов   РФ, социальную  и  культурную   адаптацию   и   интеграцию   мигрантов
	29%

	10.
	По сбору, обобщению и  анализу  информации  о качестве  оказания  услуг   организациями   культуры,   социального обслуживания,  медицинскими   и   образовательными   организациями, осуществляемая организацией-оператором
	28%

	11.
	По  оказанию  услуг  в  сфере  дошкольного  и общего образования, дополнительного образования детей
	24%

	12.
	По  оказанию  услуг  в  области   физической культуры и массового спорта
	18%


На второй вопрос анкеты  «Ответьте, насколько доступны в Нижневартовске услуги дополнительного образования для детей (кружки, секции, студии и т.д.)?» были получены следующие ответы (таблица 3):
                                                                                                                  таблица 3
	Доступность услуги 
	%

	1. Доступны
	59%

	2. скорее доступны
	26%

	3. скорее не доступны
	9%

	4. не доступны
	2%

	5. затрудняюсь ответить
	4%


Большинство опрошенных респондентов  ответили, что  услуги дополнительного образования  доступны и скорее доступны,  их удельный вес составляет  85% от общего количества опрошенных. 
На третий  вопрос «Ответьте, насколько доступны в Нижневартовске медицинские услуги?» мнения респондентов распределились следующим образом (таблица 4):
таблица 4
	Доступность услуги 
	%

	1. доступны
	20%

	2. скорее доступны
	32%

	3. скорее не доступны
	30%

	4. не доступны
	16%

	5. затрудняюсь ответить
	2%


Настораживает тот факт, что медицинские услуги доступны и скорее доступны только 52 % опрошенных, 46% опрошенных жителей считают не доступными данные услуги.
Отвечая на  четвертый  вопрос «Ответьте, насколько доступны в Нижневартовске услуги в сфере  физической культуры и спорта?», респонденты выбрали следующие варианты ответов (таблица 5):
таблица 5
	Доступность услуги 
	%

	1. доступны
	57%

	2. скорее доступны
	33%

	3. скорее не доступны
	5%

	4. не доступны
	0,6%

	5. затрудняюсь ответить
	3,4%


На пятый вопрос «Ответьте, пожалуйста, насколько доступны в Нижневартовске услуги в сфере  культуры?» респонденты ответили следующим образом (таблица 6):
таблица 6 

	Доступность услуги 
	%

	1. доступны
	61%

	2. скорее доступны
	31%

	3. скорее не доступны
	3,6%

	4. не доступны
	0,2%

	5. затрудняюсь ответить
	4%


Анализ данных таблицы 6 показывает доступность данной услуги среди жителей города, их удельный вес составляет 92%.

Выводы:
1. Жители города Нижневартовска высоко оценили доступность услуг, оказываемых учреждениями культуры – 92%, физической культуры и спорта – 90%, дополнительного образования – 85%. 

2. Доступность медицинских услуг отметили только  52% опрошенных, на низкую доступность медицинских услуг указали 46% опрошенных жителей.

Рекомендации:
1. Результаты анкетирования свидетельствуют, что наиболее востребованными среди жителей города и недостаточно оказываемыми государственными и муниципальными организациями, являются следующие услуги:

· услуги,    предусматривающие медико-социальное   сопровождение    лиц,    страдающих тяжелыми заболеваниями, и лиц, нуждающихся в  паллиативной  помощи,  включая организацию оказания паллиативной помощи и содействие ее оказанию;
· социально-медицинские   услуги, направленные  на  поддержание  и  сохранение  здоровья  получателей социальных услуг путем организации  ухода,  оказания  содействия  в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за  получателями  социальных  услуг  для  выявления  отклонений   в состоянии их здоровья; 
· услуги по оказанию   социальной   помощи   детям, инвалидам,  гражданам  пожилого  возраста,  лицам,  находящимся   в трудной жизненной ситуации, в том числе пострадавшим  в  результате стихийных бедствий, экологических, техногенных или иных  катастроф, социальных,  национальных,  религиозных  конфликтов,   беженцам   и вынужденным переселенцам, а также по их социальному сопровождению;
· услуги по оказанию   социально-трудовых    услуг, направленных на оказание помощи в трудоустройстве и в решении  иных проблем,    связанных    с    трудовой    адаптацией,    содействие трудоустройству и трудовой адаптации молодежи,  матерей  с  детьми, инвалидов, граждан пожилого возраста, лиц, освободившихся  из  мест заключения.
В связи с востребованностью  вышеуказанные услуги возможны к  передаче негосударственным и немуниципальным (некоммерческим) организациям.
2. С целью повышения качества и доступности предоставления социальных услуг населению, результативности мер по улучшению качества и доступности услуг,   рекомендовать органам местного самоуправления:

· обеспечить широкое информирование населения города в сети Интернет, на портале государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте органов местного самоуправления города Нижневартовска о возможностях получения услуг;
· осуществлять ежегодный мониторинг востребованности, доступности и качества предоставления социальных услуг, в том числе в электронном формате, разместив опросник на официальном сайте органов местного самоуправления;
· предоставлять возможность негосударственным (некоммерческим) организациям информировать население муниципального образования о предоставлении социальных услуг через муниципальные средства массовой информации;
· обеспечить проведение образовательных, информационно-консультационных мероприятий по вопросам поддержки доступа негосударственных (немуниципальных) организаций к предоставлению услуг  в социальной сфере.
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