Результаты проведенного опроса жителей города Нижневартовска.

[bookmark: _GoBack]В рамках экспертно-аналитического мероприятия «Анализ организации транспортного обслуживания населения в границах городского округа. Проверка правомерности и эффективности использования бюджетных средств, выделенных из бюджета города на реализацию основного мероприятия «Организация регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом общего пользования на территории городского округа» муниципальной программы «Содержание дорожного хозяйства, организация транспортного обслуживания и благоустройство территории города Нижневартовска на 2018 - 2025 годы и на период до 2030 года» в 2020 году» Счетной палатой проведен опрос жителей города Нижневартовска о транспортном обслуживании населения, в том числе об используемых способах передвижения, транспортной доступности для отдельных территорий города, качестве работы городского пассажирского транспорта.
В социологическом опросе приняли участие 669 жителей города Нижневартовска.
Согласно проведенному опросу, 87,5% респондентов для своих регулярных передвижений по городу чаще используют общественный транспорт, в том числе автобусы, маршрутные такси, такси. Одной из причин высокой доли жителей, использующих общественный транспорт, может выступать незаинтересованность в принятии участия в настоящем опросе жителей, не пользующихся такими услугами. Распределение видов транспорта по степени предпочтения жителями города отображено на рисунке ниже.

По данным проведенного опроса принявшие в нем участие жители города Нижневартовска в большей степени отмечают необходимость обновления парка транспортных средств, увеличения количества городского общественного транспорта, введения новых городских маршрутов.
56,7% респондентов не удовлетворены / удовлетворены частично качеством работы городского пассажирского транспорта. Более половины опрошенных отметили переполненность салонов автобусов и маршрутных такси в часы «пик». Кроме того, жителями указано на такие недостатки, как необъявление и проезд остановок, высадка и посадка пассажиров вне остановочных пунктов, отсутствие кондуктора.
Согласно результатам опроса, респондентами отмечены замечания к техническому и санитарному состоянию маршрутных такси, а также жалобы в отношении водителей «маршруток», в том числе неопрятный внешний вид, курение и разговоры по телефону во время движения транспорта, агрессивная манера вождения и создание аварийных ситуаций. Около 7% опрошенных жителей отметили неудовлетворительное и грубое отношение водителей к пассажирам.
Недостатки при поездке в городском общественном транспорте, указанные жителями, приведены на рисунке ниже.

Наряду с недостатками, отраженными на рисунке выше, респондентами отмечены частые поломки электронной системы оплаты проезда, недостаточное количество систем для пополнения транспортных карт (проездных). Также отмечена высокая стоимость проезда в городском общественном транспорте.
Вместе с тем, согласно проведенному опросу, 49,7% респондентов считают возможным повышение цены проезда в следующих случаях:
при условии улучшения качества обслуживания, обновления и расширения автопарка;
в случае повышения цен на топливо;
при росте инфляции;
после повышения уровня дохода населения.
Более 50% опрошенных жителей категорически против повышения тарифов на проезд.
Кроме того, жителей города Нижневартовска не устраивает внешний вид, техническое и санитарное состояние городского общественного транспорта. 29,9% респондентов считают недостаточной систему проветривания, 10,4% – систему отопления, 21,3% опрошенных отмечают размещение большого количества рекламных материалов на стеклах автобусов и маршрутных такси. Данное обстоятельство мешает обзору пассажиров и создает препятствие для визуального контроля за маршрутом движения автобуса. Ввиду необъявления остановочных пунктов имеется возможность пропустить свою остановку. Также жители отмечают неухоженный вид общественного транспорта, в том числе грязный салон, испорченные сиденья.

84,9% опрошенных считают необходимым обновление парка транспортных средств, в том числе автобусов большого класса (от 10 до 16 метров) 29,0%, автобусов среднего класса (от 7,5 до 10 метров) 27,7%, автобусов малого класса (маршрутные такси) 28,3%.
На вопрос, устраивает ли Вас количество городского общественного транспорта, 30% респондентов ответили, что полностью устраивает, 55,6% опрошенных не устраивает по причине длительного времени ожидания необходимого маршрута. Основная доля (71,5%) таких маршрутов приходится на №№ 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 21.
14,5% жителей указали в качестве причины для увеличения количества транспортных средств – необходимость осуществления пересадки на другой маршрут. Наибольший удельный вес (69,9%) маршрутов, по которым требуется пересадка, занимают муниципальные маршруты №№ 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 14, 17.
Информация о недостаточности общественного транспорта на муниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров и багажа на основании мнения опрошенных жителей города Нижневартовска отражена на следующем рисунке.

В соответствии с данными проведенного опроса в части обеспеченности муниципальными маршрутами отдельных территорий города респондентами отмечена необходимость введения новых маршрутов в границах городского округа. Наибольший удельной вес (19,4%) занимает потребность жителей в установлении городских маршрутов в новых микрорайонах, расположенных за улицей Ханты-Мансийской, так называемой «ипотечной долине».

Также опрос позволил выявить, что 68% респондентов не устраивает состояние остановочных пунктов. Большинство жителей, принявших участие в опросе (56,4%), считают необходимым установку закрытых остановочных (автобусных) павильонов, пригодных для эксплуатации в северных условиях. Около 22% опрошенных отмечают недостаточную систему информирования о маршрутах, отсутствие размещенной на остановочных пунктах информации о расписании маршрутов регулярных перевозок.
Кроме того, проведен анализ потребности жителей в установлении дополнительных остановочных пунктов на городских маршрутах, результаты которого отражены на рисунке ниже.

Наряду с изложенным, по данным опроса отмечены жалобы жителей на отсутствие доступности транспортных средств и остановочных пунктов для маломобильных групп населения, в том числе инвалидов, людей с временным нарушением здоровья, людей с детскими колясками, иных категорий населения, испытывающих затруднения при пользовании услугами по перевозке пассажиров и багажа автомобильным транспортом по маршрутам регулярных перевозок в границах городского округа.
Неприспособленность транспорта может выступить барьером для полноценной жизнедеятельности отдельных категорий населения.
Проведенное в ходе настоящего экспертно-аналитического мероприятия статистическое исследование удовлетворенности жителей города качеством предоставления транспортных услуг позволило выявить достаточно большое количество проблем, для решения которых необходим системный подход с целью обеспечения наиболее эффективной организации транспортного обслуживания населения.
Комплекс таких мер, как оптимизация маршрутной сети общественного пассажирского транспорта, повышение качества транспортных услуг за счет обновления парка транспортных средств, остановочных пунктов, доработки системы информирования жителей о местоположении подвижного состава, автоматизирование и расширение системы оплаты, позволит повысить доступность и привлекательность услуг общественного транспорта в городе Нижневартовске.
Следует отметить, что Департаментом ЖКХ заключен муниципальный контракт от 11.05.2021 № 5К/2021 с ООО «Строй Инвест Проект» на выполнение научно-исследовательской работы по разработке комплексной схемы организации транспортного обслуживания населения города Нижневартовска общественным транспортом и актуализации комплексной схемы организации дорожного движения города Нижневартовска и проектов организации дорожного движения в срок до 15.11.2021.
Целью научно-исследовательской работы является разработка проекта Комплексной схемы транспортного обслуживания населения города Нижневартовска общественным транспортом, направленной на повышение эффективности предоставления транспортных услуг и качества транспортного обслуживания населения на муниципальных маршрутах регулярных перевозок в городе Нижневартовске, проекта внесения изменений в Комплексную схему организации дорожного движения города Нижневартовска в части, касающейся организации движения городского пассажирского транспорта и проектов организации дорожного движения с учетом разработанных мероприятий.
Эффективное исполнение работ по заключенному контракту, после внедрения результатов научно-исследовательской работы на практике, принятия соответствующих мер и выполнения рекомендаций, изложенных в настоящем заключении, позволит обеспечить комплексный подход, необходимый для организации качественного транспортного обслуживания и повышения удовлетворенности жителей города.

Новые микрорайоны, "Ипотечная долина"	улица Ленина	улицы Омская, Таежная, Нововартовская	улица Северная	улица Мира	улица Пермская	Старый Вартовск	улица 60 лет октября	улица Интернациональная	улица Нефтяников	улица Ханты-Мансийская	МЖК	проспект Победы	улица Чапаева	улица Маршала Жукова	улица Кузоваткина	Поликлиника №3 (строителей)	Железнодорожный вокзал	улица Спортивная	улица Дружбы народов	РЭБ флота	улица Мусы Джалиля	улица Менделеева	Прибрежная зона	Аэропорт	улица Дзержинского	поселок Дивный	19.444444444444446	9.4907407407407405	8.7962962962962958	8.3333333333333321	7.8703703703703702	6.7129629629629637	4.6296296296296298	3.7037037037037033	3.4722222222222223	3.4722222222222223	3.4722222222222223	3.2407407407407405	3.0092592592592591	2.5462962962962963	2.083333333333333	2.083333333333333	1.8518518518518516	1.8518518518518516	0.92592592592592582	0.69444444444444442	0.46296296296296291	0.46296296296296291	0.46296296296296291	0.23148148148148145	0.23148148148148145	0.23148148148148145	0.23148148148148145	
Удельный вес, %




Везде	Новые микрорайоны, "Ипотечная долина"	улица Омская	улица Нефтяников	улица Северная	улица Мира	Нефтяной техникум	улица Кузоваткина	улица Менделеева	Старый Вартовск	улица Пикмана, Мечеть, Хоккейный корт	улица Пермская	улица Индустриальная	улица Ханты-Мансийская	улица Дружбы народов	улица Чапаева	улица 60 лет Октября	проспект Победы	6.6037735849056603E-2	0.19811320754716982	6.6037735849056603E-2	2.8301886792452831E-2	0.14150943396226415	6.6037735849056603E-2	5.6603773584905662E-2	1.8867924528301886E-2	2.8301886792452831E-2	8.4905660377358486E-2	2.8301886792452831E-2	3.7735849056603772E-2	3.7735849056603772E-2	3.7735849056603772E-2	1.8867924528301886E-2	1.8867924528301886E-2	2.8301886792452831E-2	3.7735849056603772E-2	
Удельный вес




автобус	автобус малого класса (маршрутное такси)	такси	личный транспорт	843	194	86	160	
автобус	автобус малого класса (маршрутное такси)	такси	личный транспорт	0.65705378020265004	0.15120810600155885	6.7030397505845676E-2	0.12470771628994544	


переполненность салона в часы "пик"	проезд остановочных пунктов без остановки	отсутствие кондуктора	агрессивное вождение	резкое торможение	курение водителя (кондуктора) во время поездки	громкая музыка	не объявляются остановки	неопрятный внешний вид водителя	разговоры водителя по телефону во время движения	высадка и посадка пассажиров вне остановочных пунктов	0.54489164086687303	3.7151702786377708E-2	7.8947368421052627E-2	4.3343653250773995E-2	5.4179566563467493E-2	3.7151702786377708E-2	1.5479876160990713E-3	5.7275541795665637E-2	1.238390092879257E-2	0.11764705882352941	1.5479876160990712E-2	


много рекламы снаружи	много рекламы внутри	грязный салон	недостаточная система проветривания	недостаточная система отопления	испорченные сидения	внешний вид автобусов	9.6114519427402859E-2	0.1165644171779141	0.16768916155419222	0.29856850715746419	0.10429447852760736	0.10020449897750511	0.1165644171779141	
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