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города Нижневартовска









от17.02.2017 №109
Информация о результатах оценки эффективности реализации муниципальной программы "Электронный Нижневартовск 
на 2014-2016 годы"
Целью муниципальной  программы "Электронный Нижневартовск                  на 2014 -2016 годы"  (далее – муниципальная программа) являлось создание условий для повышения качества жизни населения города, совершенствования системы муниципального управления на основе применения информационно-коммуникационных технологий.
Реализация муниципальной программы в 2014-2016 году осуществлялась по следующим основным мероприятиям, направленным на выполнение утвержденных задач муниципальной программы:

Задача 1. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры                для реализации проектов электронного правительства.

Мероприятие: Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры органов местного самоуправления.

В рамках выполнения мероприятия работы осуществлялись                             по следующим направлениям:
Приобретение компьютерной, печатающей и копировальной техники.
За весь период реализации муниципальной программы для нужд администрации и Думы города приобретено:

· в 2014 году: системный блок – 120 шт., монитор – 120 шт., МФУ A4 – 28 шт., МФУ АЗ – 3шт., принтер А4 – 26 шт., ноутбуки – 14 шт., ИБП – 8 шт., сервер – 1 шт., моноблок – 2 шт.;

· в 2015 году: системный блок – 68 шт., монитор – 70 шт., МФУ А4 – 20 шт., МФУ А3 – 7 шт., принтер А4 – 36 шт., моноблок – 7 шт.,  визуализатор – 1 шт.; 

· в 2016 году:  системный блок – 138 шт., монитор – 142 шт., МФУ А4 – 29 шт., принтер А3 – 7 шт., принтер А4 – 24 шт., принтер для тиснения шрифтом Брайля – 1 шт., планшет – 1шт., ИБП – 1шт., сканер – 3 шт.
В 2014 году приобретен сервер для муниципального бюджетного учреждения "Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея Дмитриевича Шуваева".

В результате доля рабочих мест администрации города, оборудованных компьютерной техникой со сроком эксплуатации не более 5 лет, с 2014 по 2016 год увеличилась на 20%, и  составила 90%. 
Приобретение (обновление) лицензионного программного обеспечения.
В рамках выполнения приобретены лицензии на  программное обеспечение для нужд администрации города:

·   право использования лицензионного программного обеспечения Microsoft в рамках программы Enterprise Agreement.
Выполнены работы:

·  по обновлению программного продукта, в рамках муниципального контракта  осуществлен перевод системы электронного документооборота       и делопроизводства (далее СЭДД) администрации города на версию «CompanyMedia 4», выполнены доработки СЭДД в части печати штампов       на документах;

· по модификации АС "Бюджет" и АС "УРМ" для организации эффективного управления закупками продукции для муниципальных нужд           и нужд бюджетных учреждений.

В результате в администрации городе поддерживается 100% обеспеченность рабочих мест актуальными версиями лицензионного программного обеспечения. Количество учреждений бюджетной сферы, подключенных к системе электронного документооборота и делопроизводства в администрации города, составило 9 единиц.
Мероприятие: Развитие центра обработки данных.

В 2015 году приобретены коммутаторы для модернизации центра обработки данных. Выполнены работы по созданию системы мониторинга инфраструктуры центра обработки данных для нужд администрации города.       В 2016 году заключен контракт на поставку сертификатов на сервисное сопровождение оборудования фирм Hewlett-Packard Company, Cisco Systems          и APC by Schneider Electric, эксплуатируемого в центре обработки данных.
В результате  внедрена система мониторинга оборудования, позволяющая сократить время простоя центра обработки данных до 3 часов в месяц.

Для выполнения задачи направлено 49 225,70 тыс. рублей, что составляет  89,2% от утвержденного плана.  Неполное освоение средств в сумме                    5 956,30 тыс. рублей объясняется экономией денежных средств, сложившейся             в результате проведения аукционов, в сумме 624,04 тыс.рублей, а также переходящими обязательствами:

· с 2014 года на 2015 год в сумме 4 205,26 тыс.рублей (Муниципальный контракт  от  30.12.2014  №314-2014, заказчик: администрация города. Муниципальные контакты: от 05.12.2014 № 238-2014, от 16.12.2014 № 216-2014, заказчик: муниципальное казенное учреждение "Управление материально-технического обеспечения деятельности органов местного самоуправления города Нижневартовска");
· с 2015 года на 2016 год в сумме 1127 тыс.рублей   (муниципальный контракт от 03.12.2015 № 336-2015).  

Задача 2. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры                  для реализации проектов информационного общества, совершенствование муниципального управления. 

Мероприятие: Развитие электронных архивов.

В рамках исполнения мероприятия выполнено: 

2014 год: оцифровка 658 архивных дел  в объеме более 110 тыс. страниц, резервные копии оцифрованных документов записаны на 2 носителях информации типа HDD;

2015 год: оцифровка 429 архивных дел  в объеме более 110 тыс. страниц, резервные копии оцифрованных документов записаны на 2 носителях информации типа HDD;

2016 год: оцифровка 242 архивных дел в объеме более 140 тыс. страниц, резервные копии оцифрованных документов записаны на 2 носителях информации типа HDD.
Повышен процент оцифрованных документов, что позволяет обеспечить сохранность исторически значимых документов.

Для выполнения задачи направлено 2 620,53 тыс. рублей, что составляет  99,9% от утвержденного плана.  По итогам проведения аукционов сложилась экономия в сумме 1,47 тыс. рублей.

Задача 3. Формирование информационных ресурсов и обеспечение доступа  к ним с помощью интернет-сайтов, порталов и информационных систем.

Мероприятие: Модернизация сайтов органов местного самоуправления города Нижневартовска и муниципальных учреждений.

  В рамках исполнения мероприятия выполнено:
2014 год:

·  создана новая версия официального сайта органов местного самоуправления города Нижневартовска;

· заключен и исполнен договор на разработку и сопровождение сайта для муниципального бюджетного учреждения "Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея Дмитриевича Шуваева".

2016 год:

· выполнены работы по созданию адаптивной версии официального сайта органов местного самоуправления города Нижневартовска;

· приобретено лицензионное программное обеспечение "1С-Битрикс: Внутренний портал государственной организации".
В ходе выполнения мероприятия продолжена работа по повышению информационной открытости деятельности органов местного самоуправления города Нижневартовска. Сайт соответствует всем требованиям законодательства и неоднократно занимал призовые места в конкурсах и рейтингах на лучший сайт муниципального уровня.

Мероприятие: Развитие сети центров общественного доступа                                к информации, государственным и муниципальным услугам, предоставляемым  в электронной форме на территории города Нижневартовска.
Приобретено компьютерное оборудование для центров общественного доступа (МБУ БИС):

2014 год - приобретено компьютерное оборудование для центров общественного доступа (Муниципальное бюджетное учреждение "Библиотечно-информационная система"). Оборудовано                                           11 автоматизированных рабочих мест и дополнительно приобретено                          12 мониторов;

2015 год - оборудовано 10 автоматизированных рабочих мест; 

2016 год - оборудовано 10  автоматизированных рабочих мест.

В результате выполнения центры общественного доступа оборудованы современной техникой, что позволяет обеспечить качественное                           и бесперебойное предоставление услуг населению.  

Для выполнения задачи направлено 1 851,67 тыс. рублей, что составляет  75,6% от утвержденного плана.  В 2016 году по итогам проведения аукционов сложилась экономия в сумме 598,33 тыс. рублей.
Задача 4. Развитие и модернизация системы предоставления государственных и муниципальных услуг.

Мероприятие: Обеспечение электронного взаимодействия через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
Продолжена работа по совершенствованию муниципального управления в органах местного самоуправления. В спектр задач данного направлении входит интеграция муниципальных информационных систем                                      с информационными системами окружного и федерального уровней, обеспечение юридической значимости сведений, содержащихся                                  в информационных системах. 

В результате решения данных задач за счет автоматизации процессов              и подключения к СМЭВ уменьшаются временные затраты на оказываемые населению услуги, повышается удобство и доступность получения услуги.

В рамках решения одной из таких задач в 2016 году выполнены работы по модификации программного комплекса для учета земельных                                 и имущественный отношений SAUMI в части осуществления взаимодействия             с АИС МФЦ в рамках перевода в электронный вид муниципальной услуги "Предоставление сведений из реестра муниципального имущества".

Мероприятие: Развитие и модернизация системы предоставления государственных  и муниципальных услуг в МФЦ (в том числе обучение).
В 2014 год выполнены работы по модернизации системы защиты информации, произведено подключение к защищенному сегменту системы электронного взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления ХМАО-Югры (ЗС СЭВ) 10 рабочих мест, а также приобретены программные средства защиты информации VipNet 10 шт.

Проведено обучение работников МФЦ на 5 специализированных курсах  по работе с программным обеспечением.
В результате выполнения мероприятий в 2015 году создано                               27 дополнительных автоматизированных рабочих мест в МФЦ: приобретено программное обеспечение для 27 автоматизированных рабочих мест, компьютерное оборудование (сервер – 1 шт., системный блок – 4 шт.), сенсорный информационный киоск, программное обеспечение, осуществлена поставка микрофонов для 20 «окон» приема.

 Проведены мероприятия по реализации комплекса мер по обеспечению безопасности персональных данных, проведена модернизация системы защиты информации, приобретены средства защиты информации для                                     29 автоматизированных рабочих мест и организовано обучение работников МФЦ на 9 специализированных курсах по работе с программным обеспечением.
В 2016 году выполнена модернизация системы защиты информации муниципального казённого учреждения "Нижневартовский многофункциональный центр предоставления государственных                                   и муниципальных услуг".  Осуществлена поставка системы электронной очереди "Дамаск". Приобретены  неисключительные пользовательские права на программное обеспечение (Microsoft WinSvrCAL 2012 RUS OLP A Gov DvcCAL – 5 лицензий; Microsoft OfficeStd 2016 RUS OLP A Gov- 5 лицензий). Оказаны услуги по предоставлению неисключительных прав использования автоматизированной системы электронного документооборота и ее внедрению, а также поставка сервера.
В результате выполнения мероприятий муниципальной программы достигнуты все установленные показатели.
Для выполнения задачи направлено 7 463,91 тыс. рублей, что составляет  97,6% от утвержденного плана.  Неполное освоение средств в сумме 180,09 тыс. рублей объясняется экономией денежных средств, сложившейся                           в результате проведения аукционов, в сумме 0,09 тыс.рублей, а также переходящими обязательствами на 2017 год по муниципальному контракту                 от  09.11.2016  №294-2016 - 180 тыс.рублей. (срок окончания работ согласно условий контракта  – март 2017 года).
Задача 5. Обеспечение информационной безопасности.

Мероприятие: Защита информации.
Для выполнения мероприятия заключены и исполнены контракты, направленные на обеспечение безопасности и защиту информации:
2014 год:

· произведены работы по монтажу и настройке студий                                  для видеоконференций по адресам ул. Таежная, 24 каб.312 и ул. Мира 25/12 (зал для конференций);

· приобретены средства защиты информации от несанкционированного доступа для дооснащения защищенного сегмента системы электронного взаимодействия администрации города (программно-аппаратные комплексы "Соболь" Версия 3.0 - 127шт.), выполнено обновление программных средств защиты информации для защищенного сегмента системы электронного взаимодействия администрации города Нижневартовска (программные комплексы, реализующих функции клиента - 51шт.).
2015 год:

· приобретены средства защиты информации от несанкционированного доступа для дооснащения защищенного сегмента системы электронного взаимодействия администрации города (программно-аппаратные комплексы: ViPNet HW1000, ViPNet IDS1000) и выполнены работы по дооснащению автоматизированных рабочих мест программными средствами защиты информации (ПО ViPNet Administrator 3.x(KCЗ) - 1шт., ПО ViPNet Client 3.x (KCЗ) - 51шт. и ПО XSpider 7.8 - 1шт.)

2016 год: 
аттестовано 7 муниципальных информационных систем, а также приобретены и установлены (настроены) средства защиты информации (ПО "Сервер авторизации vGate R2" - 1шт., ПО vGate R2 для защиты ESX-хостов (за 1 физический процессор на защищаемом ESX-хосте) - 22шт.,  ПО ViPNet Client 3.х (КС3) - 427шт.,  ПО Secret Net 7 Клиент - 363шт., ПО XSpider 7.8 (лицензия на 256 хостов)  - 2шт.,  ПО Secret Net 7. Повышение класса Сервера безопасности с класса В до класса А. - 1шт., ПО КриптоПро CSP 3.9 - 21шт., ПО КриптоПро .NET - 10шт., ПАК ViPNet Координатор HW1000 - 1шт., ПАК СОВ ViPNet IDS1000 – 1шт.).

В результате выполнения мероприятия доля рабочих мест администрации города, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные, составила 100%.
Для выполнения задачи направлено 14 985,67 тыс. рублей, что составляет  87,1% от утвержденного плана.  По итогам проведения аукционов в 2014-2016 году сложилась экономия в сумме 2 211,22 тыс. рублей.

Всего на выполнение муниципальной программы в 2014-2016 году направлено 76 147,48 тыс. рублей, что составляет 89,5% от утвержденного плана на реализацию выполнения муниципальной программы  (Таблица 1).

Оценка эффективности муниципальной программы

Проведенный анализ показателей эффективности муниципальной программы (Таблица 2) свидетельствует о достижение плановых значений,                    а также об улучшении показателей результативности по отношению                             к ожидаемым:

· доля рабочих мест администрации города, оборудованных компьютерной техникой со сроком эксплуатации не более 5 лет, составила 90%,         что на 2% выше ожидаемого показателя (88%);
· количество учреждений бюджетной сферы, подключенных                      к системе электронного документооборота и делопроизводства                                   в администрации города, составило 9 ед., что соответствует ожидаемому показателю;

· доля архивных фондов, включая фонды аудио- и видеоархивов, переведенных в электронную форму составила 8%, что соответствует ожидаемому показателю;
· количество посещений сайта органов местного самоуправления города Нижневартовска в год составило 667 тыс.ед.,  что на 33,4% выше ожидаемого показателя (500 тыс.ед.);

· количество официальных обращений граждан, поступивших                     в электронную приемную за 3 года, составило 3,7 тыс.ед, что на 32,1% выше ожидаемого показателя (2,8 тыс.ед.);
· доля муниципальных услуг, для которых обеспечено электронное взаимодействие заявителя с органом, предоставляющим муниципальную услугу, через единый портал государственных и муниципальных услуг, составила 100% от количества услуг, предложенных департаментом информационных технологий Ханты-Мансийского автономного округа – Югры к тиражированию и имеющих на едином портале кнопку "получить услугу",  что соответствует ожидаемому показателю;
· доля межведомственных запросов в Росреестр,  направленных                       в электронном виде при оказании услуг, составила 100%, что на 1% выше ожидаемого значения показателя (99%);

· доля рабочих мест администрации города, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные, составила 100%,                   что соответствует ожидаемому значению показателя;

· длительность перерывов в работе информационных систем, обеспечивающих предоставление муниципальных услуг гражданам                            и организациям (час.), составила не более 3 часов, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· количество удаленных рабочих мест МФЦ составило 3 ед.,                        что соответствует ожидаемому значению показателя;
· доля работников МФЦ, обученных работе со специализированным программным обеспечением, составила 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· количество новых дополнительных "окон" МФЦ   в здании по адресу: ул. Мира, 25/12 (ед.) составило 27 единиц, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· доля рабочих мест МФЦ, обеспеченных техническими                                  и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные, составила 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя;

· процент автоматизированных рабочих мест МФЦ, обеспеченных актуальными версиями лицензионного программного обеспечения, составил 100%, что соответствует ожидаемому значению показателя.

Ожидаемая эффективность муниципальной программы достигнута.
Таблица 1                                                                                            

Анализ объёмов финансирования

основных мероприятий муниципальной программы "Электронный Нижневартовск на 2014-2016 годы"
                                                                                                         тыс. рублей

	Основные наименования

муниципальной программы
	Всего
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	
	Результат реализации муниципальной 
программы
	Отклонение
	Плановое 

значение
	Фактическое 

значение
	Плановое 

значение
	Фактическое

 значение
	Плановое

 значение
	Фактическое 

значение

	
	Плановое 

значение
	Фактическое

значение
	Абсолютное

 значение (+/-)
	Относительное

 значение (%)
	
	
	
	
	
	

	Задача 1. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры для реализации проектов электронного правительства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры органов местного самоуправления (показатели 1, 2, 14)
	49 817
	45 172,30
	- 4 644,70
	- 9,3
	15 973
	11 752,91
	13 145
	13 117,80
	20 699
	20 301,59

	1.2. Развитие центра обработки данных (показатель 9)
	5 365
	4 053,40
	- 1 311,60
	- 24,4
	0
	 
	1 359
	140,40
	4 006
	3 913

	Итого по задаче 1
	55 182
	49 225,70
	- 5 956,30
	- 10,8
	15 973
	11 752,91
	14 504
	13 258,20
	24 705
	24 214,59

	Задача 2. Модернизация, развитие и поддержка инфраструктуры для реализации проектов информационного общества, совершенствование муниципального управления
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1. Развитие электронных архивов (показатель 3)
	2 622
	2 620,53
	- 1,47
	- 0,1
	1 094
	1 093,53
	741
	740,50
	787
	786,50

	Итого по задаче 2
	2 622
	2 620,53
	- 1,47
	- 0,1
	1 094
	1 093,53
	741
	740,50
	787
	786,50

	Задача 3. Формирование информационных ресурсов и обеспечение доступа к ним с помощью интернет-сайтов, порталов и информационных систем
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1. Модернизация сайтов органов местного самоуправления города Нижневартовска и муниципальных учреждений (показатели 4, 5)
	1 250
	651,67
	- 598,33
	- 47,9
	425
	425
	0
	 
	825
	226,67

	3.2. Развитие сети центров общественного доступа к информации, государственным и муниципальным услугам, предоставляемым в электронной форме              на территории города Нижневартовска (показатель 4)
	1 200
	1 200
	0
	0
	400
	400
	400
	400
	400
	400

	Итого по задаче 3
	2 450
	1 851,67
	- 598,33
	- 24,4
	825
	825
	400
	400
	1 225
	626,67

	Задача 4. Развитие и модернизация системы предоставления государственных и муниципальных услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1. Обеспечение электронного взаимодействия через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (показатели 6, 7)
	900
	720
	- 180
	- 20
	0
	 
	0
	 
	900
	720

	4.2. Развитие и модернизация системы предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ (в том числе обучение) (показатели 10, 11, 12, 13, 14)
	6 744
	6 743,91
	- 0,09
	0
	1 214
	1 214
	3 240
	3 240
	2 290
	2 289,91

	Итого по задаче 4
	7 644
	7 463,91
	- 180,09
	- 2,4
	1 214
	1 214
	3 240
	3 240
	3 190
	3 009,91

	Задача 5. Обеспечение информационной безопасности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1. Защита информации (показатель 8)
	17 196,89
	14 985,67
	- 2 211,22
	- 12,9
	4 130,89
	4 111,41
	1 400
	1 301
	11 666
	9 573,26

	Итого по задаче 5
	17 196,89
	14 985,67
	- 2 211,22
	- 12,9
	4 130,89
	4 111,41
	1 400
	1 301
	11 666
	9 573,26

	Всего по муниципальной программе
	85 094,89
	76 147,48
	- 8 947,41
	- 10,5
	23 236,89
	18 996,85
	20 285
	18 939,70
	41 573
	38 210,93



Таблица  2
Анализ показателей эффективности реализации 
муниципальной программы "Электронный Нижневартовск на 2014-2016 годы"
	№пп
	Наименование

показателей
	Всего
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	1. 
	
	Результат реализации муниципальной программы
	Отклонение
	Результат реализации муници-пальной программы
	Результат реализации муници-пальной программы
	Результат реализации муници-пальной программы

	2. 
	
	ожидаемый
	фактический
	Абсолютное

 значение (+/-)
	Относительное

 значение (%)
	ожидаемый
	фактический
	ожидаемый
	фактический
	ожидаемый
	фактический

	3. 
	Доля рабочих мест администрации города, оборудованных компьютерной техникой со сроком эксплуатации не более 5 лет (%)
	88
	90
	2
	2
	80
	80
	85
	85
	88
	90

	4. 
	Количество учреждений бюджетной сферы, подключенных к системе электронного документооборота и делопроизводства в администрации города (ед.)
	9
	9
	-
	-
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	5. 
	Доля архивных фондов, включая фонды аудио- и видеоархивов, переведенных в электронную форму (%)
	8
	8
	-
	-
	6
	6
	7
	7
	8
	8

	6. 
	Количество посещений сайта органов местного самоуправления города Нижневартовска в год (тыс. ед.)
	500
	667
	167
	33,4
	380
	550
	420
	603
	500
	667

	7. 
	Количество официальных обращений граждан, поступивших в электронную приемную (тыс. ед.)
	2,8
	3,7
	0,9
	32,1
	2
	2
	2,4
	2,7
	2,8
	3,7

	8. 
	Доля муниципальных услуг, для которых обеспечено электронное взаимодействие заявителя с органом, предоставляющим муниципальную услугу через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (%)
	100
	100
	-
	-
	30
	37
	50
	100
	100
	100

	9. 
	Доля межведомственных запросов в Росреестр, направленных в электронном виде при оказании услуг (%)
	99
	100
	1
	1
	80
	80
	98
	99,9
	99
	100

	10. 
	Доля рабочих мест администрации города, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные (%)
	100
	100
	-
	-
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	11. 
	Длительность перерывов в работе информационных систем, обеспечивающих предоставление муниципальных услуг гражданам и организациям (час.),               не более
	3
	3
	-
	-
	4
	4
	3
	3
	3
	3

	12. 
	Количество удаленных рабочих мест МФЦ (ед.)
	3
	3
	-
	-
	3
	3
	-
	-
	-
	-

	13. 
	Доля работников МФЦ, обученных работе со специализированным программным обеспечением (%)
	100
	100
	-
	-
	40
	40
	80
	80
	100
	100

	14. 
	Количество новых дополнительных "окон" МФЦ в здании по адресу: ул. Мира, 25/12 (ед.)
	27
	27
	-
	-
	-
	-
	27
	27
	-
	-

	15. 
	Доля рабочих мест МФЦ, обеспеченных техническими и программными средствами защиты, в общем количестве рабочих мест, обрабатывающих персональные данные (%)
	100
	100
	-
	-
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	16. 
	Доля автоматизированных рабочих мест, обеспеченных актуальными версиями лицензионного программного обеспечения (%)
	100
	100
	-
	-
	100
	100
	100
	100
	100
	100
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