Проект

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению "

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлениями Правительства РФ от 20.07.2021 №1228 "Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации", администрации города от 25.10.2024 №950 "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг":

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению " согласно приложению.

2. Признать утратившими силу постановления администрации города:

- от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению";
- от 21.05.2019 №376 "О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в городе Нижневартовске";

- от 30.01.2020 №70 "О внесении изменений в постановление администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в городе Нижневартовске" (с изменениями от 21.05.2019 №376)";

- от 13.11.2020 №968 "О внесении изменений в постановление администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70)";

- от 14.05.2021 №381 "О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70, 13.11.2020 №968)";

- от 02.11.2021 №884 "О внесении изменений в постановление администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70, 13.11.2020 №968, 14.05.2021 №381)";

- от 12.05.2022 №305 "О внесении изменения в приложение к постановлению администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70, 13.11.2020 №968, 14.05.2021 №381, 02.11.2021 №884)";

- от 18.10.2022 №740 "О внесении изменения в приложение к постановлению администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70, 13.11.2020 №968, 14.05.2021 №381, 02.11.2021 №884, 12.05.2022 №305)";

- от 04.04.2023 №274 "О внесении изменений в постановление администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70, 13.11.2020 №968, 14.05.2021 №381, 02.11.2021 №884, 12.05.2022 №305, 18.10.2022 №740)";

- от 19.07.2023 №581 "О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70, 13.11.2020 №968, 14.05.2021 №381, 02.11.2021 №884, 12.05.2022 №305, 18.10.2022 №740, 04.04.2023 №274)";

- от 04.10.2024 №889 "О внесении изменения в приложение к постановлению администрации города от 30.11.2018 №1398 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями от 21.05.2019 №376, 30.01.2020 №70, 13.11.2020 №968, 14.05.2021 №381, 02.11.2021 №884, 12.05.2022 №305, 18.10.2022 №740, 04.04.2023 №274, 19.07.2023 №581)".

3. Департаменту общественных коммуникаций и молодежной политики администрации города (В.А. Мыльников) обеспечить официальное опубликование постановления.

4. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города, директора департамента жилищно-коммунального хозяйства администрации города А.Н. Бокова. 

Глава города                                                           Д.А. Кощенко

Приложение к постановлению

администрации города

от __________ №___

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

 "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (далее – административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ. 

1.1.2. Предметом регулирования административного регламента являются отношения, возникающие в связи с предоставлением Департаментом муниципальной услуги.

1.1.3. Регламент устанавливает сроки и последовательность административных действий МФЦ при предоставлении муниципальной услуги, а также порядок его взаимодействия с заявителями при предоставлении муниципальной услуги.

1.1.4. Перечень условных обозначений и сокращений, используемых в административном регламенте, приведен в приложении 1 к административному регламенту.

1.2. Круг заявителей.
1.2.1. Муниципальная услуга предоставляется физическим лицам, индивидуальным предпринимателям, юридическим лицам, либо их законным представителям или их представителям по доверенности, выданной и оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги                          в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)"                   и в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии                                с приложением 2 к административному регламенту исходя из общих признаков заявителя, обратившегося за предоставлением муниципальной услуги, а также из результата ее предоставления.

1.3.2. Признаки заявителя определяются в результате анкетирования, проводимого МФЦ (далее - профилирование), в соответствии                               с административным регламентом. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению".

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Нижневартовска.

2.2.2. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет МФЦ.

2.2.3. МФЦ предоставляет муниципальную услугу в полном объеме, включая принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении, составление и подписание соответствующих документов по результатам предоставления муниципальной услуги либо совершение надписей или иных юридически значимых действий, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

2.2.4. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется                                на основании соглашения о взаимодействии между автономным                 учреждением Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных                                  и муниципальных услуг Югры" и администрацией города Нижневартовска (далее - соглашение о взаимодействии).

2.2.5. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги: Департамент в части предоставления в МФЦ сведений и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

1)  информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг:

- о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, о муниципальных программах в коммунальной сфере, действующих в городе Нижневартовске, по форме согласно приложению 3 к административному регламенту;
- о порядке и правилах предоставления коммунальных услуг, по форме согласно приложению 4 к административному регламенту;
- о составе общего имущества в многоквартирном доме и требованиях к его содержанию, по форме согласно приложению 5 к административному регламенту;

- о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги, по форме согласно приложению 6 к административному регламенту;
- о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении, по форме согласно приложению 7 к административному регламенту;

- о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, по форме согласно приложению 8 к административному регламенту;

- о порядке изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, по форме согласно приложению 9 к административному регламенту;

- о состоянии объектов коммунального назначения, расположенных на территории города Нижневартовска, о лицах, осуществляющих эксплуатацию указанных объектов, по форме согласно приложению 10 к административному регламенту;

2) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, которое оформляется в соответствии с приложением 11 к административному регламенту.

2.3.2. Результат предоставления муниципальной услуги формируется с использованием АИС МФЦ на официальном бланке МФЦ за подписью работника МФЦ, уполномоченного на рассмотрение и подписание таких документов (далее - уполномоченное должностное лицо МФЦ), и заверяется печатью МФЦ.
2.3.3. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.3.4. Перечень способов получения результата предоставления муниципальной услуги:

- на бумажном носителе в МФЦ лично.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги МФЦ - не более 1 рабочего дня со дня регистрации в МФЦ заявления (запроса).
2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса                             и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления                             и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.7. Срок регистрации запроса.

2.7.1. Заявление, представленное заявителем в МФЦ, регистрируется специалистом МФЦ в АИС МФЦ в соответствии с регламентом работы МФЦ.
2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.8.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещаются:

- на официальном сайте органов местного самоуправления города Нижневартовска (https://www.n-vartovsk.ru/) (далее - официальный сайт);

- на Едином портале (с момента реализации технической возможности).
2.8.2. Требования к комфортности и доступности предоставления муниципальной услуги в МФЦ устанавливаются Постановлением №1376.

2.9. Показатели качества и доступности муниципальной услуги.

Перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги размещается на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на Едином портале (с момента реализации технической возможности).

2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.10.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными                         для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.10.2. Информационная система, используемая для предоставления муниципальной услуги: АИС МФЦ.

2.10.3. При получении результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, реализация права на получение результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленного в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления указывает фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего.

2.10.4. Результат предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленный в форме документа на бумажном носителе, не может быть предоставлен другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи заявления письменно выразил желание получить запрашиваемый результат предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.

Способы и сроки предоставления результата оказания муниципальной услуги законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, оформленного в форме документа на бумажном носителе, указаны в пунктах 2.3, 2.4 административного регламента.
2.10.5. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется         по принципу "одного окна" в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также соглашением о взаимодействии.

2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                                        для предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы 
и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, 
и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также способы подачи таких документов, приведены в приложении 12 к административному регламенту.

2.11.2. Форма заявления приведена в приложении 13 к административному регламенту.
2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса                        и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.12.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 
не предусмотрены.
2.12.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры не предусмотрены.

2.12.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствие запрашиваемой информации в сведениях, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представляемых в МФЦ Департаментом;

- отсутствие полномочий у обратившегося лица действовать от имени заявителя;

- содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги выдается (направляется) заявителю по форме согласно приложению 11 к административному регламенту в порядке и сроки, установленные административным регламентом.
2.12.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги с учетом категории (признаков) заявителя приведен                    в приложении 14 к административному регламенту.

2.13. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок.
2.13.1. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе обратиться в МФЦ с заявлением об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в документах, выданных заявителю в результате предоставления муниципальной услуги, по форме согласно приложению 15 к административному регламенту (далее - заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок).

2.13.2. Заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок может быть подано заявителем в МФЦ одним из следующих способов:

- лично;

- через законного представителя.
Заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок, поступившее в адрес МФЦ, подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в МФЦ.

2.13.3. Специалист МФЦ, ответственный за рассмотрение документов, рассматривает заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок, представленное заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении об исправлении допущенных опечаток и ошибок сведений.
2.13.4. В случае выявления опечаток и (или) ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах специалист МФЦ, ответственный за рассмотрение документов, осуществляет устранение опечаток и (или) ошибок и выдачу (направление) заявителю исправленного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, или направляет заявителю уведомление с обоснованным отказом в оформлении документа с исправленными опечатками и (или) ошибками, в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок. 

Исправленный документ, являющейся результатом предоставления муниципальной услуги, либо решение об отказе в оформлении документа с исправленными опечатками и (или) ошибками выдается заявителю в МФЦ.
2.13.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги:

- несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 раздела I административного регламента;

- отсутствие факта допущения опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.

2.14. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата.
2.14.1. Заявитель вправе обратиться в МФЦ с заявлением о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, по форме согласно приложению 16 к административному регламенту (далее – заявление о выдаче дубликата).


2.14.2. Заявление о выдаче дубликата может быть подано заявителем 
в МФЦ одним из следующих способов:

- лично;

- через законного представителя.
Заявление о выдаче дубликата, поступившее в адрес МФЦ, подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления о выдаче дубликата в МФЦ.

2.14.3. Специалист МФЦ, ответственный за рассмотрение документов, рассматривает заявление о выдаче дубликата и проводит проверку указанных в заявлении о выдаче дубликата сведений.

2.14.4. Специалист МФЦ, ответственный за рассмотрение документов, осуществляет выдачу (направление) заявителю дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, или направляет заявителю уведомление с обоснованным отказом в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления заявления о выдаче дубликата. 

Дубликат документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, либо решение об отказе в выдаче дубликата такого документа выдается заявителю в МФЦ.
2.14.5. Перечень оснований для отказа в выдаче заявителю дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги:

- несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в подразделе 1.2 раздела I регламента;

- отсутствие в заявлении о выдаче дубликата информации, позволяющей идентифицировать ранее выданную информацию.

2.15. Предоставление заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения не предусмотрена.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур

3.1. Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- профилирование заявителя;

- прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

- предоставление результата муниципальной услуги.

3.2. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме.
Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
IV. Способы информирования заявителя 
об изменении статуса рассмотрения запроса 


Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса осуществляется посредством электронной почты, указанной в заявлении, 
или по телефону (при обращении заявителя) по выбору заявителя.

Приложение 1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

Перечень условных обозначений и сокращений

1. Федеральный закон №210-ФЗ - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2. Постановление №1376 - постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 №1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг".

3. Единый портал - федеральная государственная информационная система "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

4. АИС МФЦ - автоматизированная информационная система многофункциональных центров.

5. Муниципальная услуга - муниципальная услуга "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению".

6. Заявление, запрос - заявление о предоставлении муниципальной услуги.

7. Заявитель - физическое лицо, индивидуальный предприниматель, юридическое лицо либо их законный представитель или их представитель            по доверенности, выданной и оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. Документы - документы и (или) информация, необходимые               для предоставления муниципальной услуги.

9. МФЦ - филиал автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" в городе Нижневартовске.

10. Департамент - департамент жилищно-коммунального хозяйства администрации города Нижневартовска.

Приложение 2 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

Идентификаторы категорий (признаков) заявителей

	№

п/п
	Признак заявителя 
	Значения признака заявителя 

	Результат: информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг

	Общие признаки, 

по которым объединяются категории заявителей

	1.
	Категория 

заявителя
	1. Физическое лицо 

2. Индивидуальный предприниматель  

3. Юридическое лицо



	2.
	Кто обращается 
	1. Обратился лично

2. Обратился представитель




Приложение 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
	
	Кому ______________________________________

___________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

	
	

	
	на заявление от ________________ № ___________


Информация

о нормативных правовых актах, регулирующих порядок

предоставления жилищно-коммунальных услуг населению,

о муниципальных программах в коммунальной сфере,

действующих в городе Нижневартовске

1. Жилищный кодекс Российской Федерации.

2. Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".
3. Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №491 "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность".

4. Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов".

5. Постановление Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 №170               "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда".

6. Устав города Нижневартовска.

7. Постановление Администрации города Нижневартовска от 04.12.2024 №1107 "Об утверждении муниципальной программы "Развитие жилищно-коммунального хозяйства в городе Нижневартовске".
8. Постановление администрации города от 30.11.2012 №1464                        "Об организации жизнеобеспечения бесхозяйных строений, используемых гражданами для проживания, и о признании утратившим силу постановления администрации города от 24.11.2010 №1324".

9. Постановление администрации города от 21.12.2012 №1586                  "Об утверждении размера платы за содержание жилого помещения и о признании утратившим силу постановления администрации города от 25.11.2010 №1331".

10. Постановление администрации города от 21.12.2012 №1587                    "Об утверждении размера платы за содержание жилого помещения, признанного непригодным для проживания, и (или) жилого помещения, расположенного в многоквартирном доме, признанном аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, и о признании утратившим силу постановления администрации города от 25.11.2010 №1332".

11. Постановление администрации города от 21.12.2012 №1588                 "Об утверждении размера платы за содержание и ремонт бесхозяйных строений, используемых гражданами для проживания, и о признании утратившим силу постановления администрации города от 26.11.2010 №1344".

Приложение 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
	
	Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ № ___________


Информация

о порядке и правилах предоставления коммунальных услуг

Согласно главам 2, 3 постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" предоставление коммунальных услуг потребителю в многоквартирном доме начинается с установленного жилищным законодательством Российской Федерации момента, а именно:

- с момента возникновения права собственности на жилое помещение - собственнику жилого помещения и проживающим с ним лицам;

- с момента предоставления жилого помещения жилищным, жилищно-строительным кооперативом - члену жилищного, жилищно-строительного кооператива и проживающим с ним лицам;

- со дня заключения договора найма - нанимателю жилого помещения по такому договору и проживающим с ним лицам;

- со дня заключения договора аренды - арендатору жилого помещения и проживающим с ним лицам; 

- со дня выдачи застройщику (лицу, обеспечивающему строительство многоквартирного дома) разрешения на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию - застройщику (лицу, обеспечивающему строительство многоквартирного дома) в отношении помещений в многоквартирном доме, не переданных им иным лицам по передаточному акту или иному документу о передаче; 

- со дня выдачи застройщику (лицу, обеспечивающему строительство многоквартирного дома) разрешения на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию, но не ранее принятия помещения в этом доме по передаточному акту или иному документу о передаче, - лицу, принявшему от застройщика (лица, обеспечивающего строительство многоквартирного дома) указанное помещение по передаточному акту или иному документу о передаче; 

Предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется круглосуточно (коммунальной услуги по отоплению - круглосуточно в течение отопительного периода), то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг. Предоставление коммунальных услуг осуществляется в необходимых потребителю объемах в пределах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг.

Потребителю могут быть предоставлены следующие виды коммунальных услуг:

- холодное водоснабжение, то есть снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам;

- горячее водоснабжение, то есть снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям водоснабжения и внутридомовым инженерным системам;

- водоотведение, то есть отведение сточных вод из жилого дома, из жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам;

- электроснабжение, то есть снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- газоснабжение, то есть снабжение газом, подаваемым по централизованным сетям газоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также продажа бытового газа в баллонах;

- отопление, то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, определенной температуры воздуха, а также продажа твердого топлива при наличии печного отопления;

- обращение с твердыми коммунальными отходами, то есть погрузка твердых коммунальных отходов, транспортирование, обработка, утилизация, обезвреживание и захоронение твердых коммунальных отходов, образующихся в многоквартирных домах и жилых домах.

Предоставление коммунальных услуг потребителям осуществляется на основании возмездных договоров и обеспечивается управляющей организацией посредством заключения с ресурсоснабжающими организациями договоров о приобретении коммунальных ресурсов в целях использования таких ресурсов при предоставлении коммунальных услуг потребителям.

Потребителю в жилом помещении не может быть отказано в предоставлении коммунальных услуг в случае отсутствия у потребителя заключенного в письменной форме договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг.

Приложение 5 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ N ___________

Информация

о составе общего имущества в многоквартирном доме

и требованиях к его содержанию

Согласно части 1 статьи 36 Жилищного кодекса Российской Федерации собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежит на праве общей долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме, а именно:

- помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы);

- иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий, а также не принадлежащие отдельным собственникам машино-места;

- иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий, а также не принадлежащие отдельным собственникам машино-места;

- крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и другое оборудование (в том числе конструкции и (или) иное оборудование, предназначенные для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям в многоквартирном доме), находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения (за исключением сетей связи, необходимых для оказания услуг связи собственникам помещений в многоквартирном доме или нанимателям жилых помещений в многоквартирном доме по договорам социального найма);

- земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты. Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности.

Приспособление общего имущества в многоквартирном доме для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям в многоквартирном доме согласно требованиям, указанным в части 3 статьи 15 Жилищного кодекса Российской Федерации, допускается без решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме только в случае, если такое приспособление осуществляется без привлечения денежных средств указанных собственников.

В соответствии с частями 1, 2 статьи 39 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме, которое определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в таком доме указанных собственников.

Согласно частям 1, 2 статьи 43 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники комнат в коммунальной квартире несут бремя расходов на содержание общего имущества в данной квартире. Доля обязательных расходов на содержание общего имущества в коммунальной квартире, бремя которых несет собственник комнаты в данной квартире, определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в данной квартире указанного собственника.

Приложение 6 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ N ___________

Информация

о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги

Согласно частям 1, 2 статьи 157 и частям 1, 2 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (в том числе нормативов накопления твердых коммунальных отходов), утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. 
При расчете платы за коммунальные услуги для собственников помещений в многоквартирных домах, которые имеют установленную законодательством Российской Федерации обязанность по оснащению принадлежащих им помещений приборами учета используемой воды и помещения которых не оснащены такими приборами учета, применяются повышающие коэффициенты к нормативу потребления соответствующего вида коммунальной услуги в размере и в порядке, которые установлены Правительством Российской Федерации.
Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации.

Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом. 

Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов (в том числе платежных документов в электронной форме, размещенных в системе), представленных не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом.
Приложение 7 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ № ___________

Информация

о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных

услуг за период временного отсутствия потребителей

в занимаемом жилом помещении

В соответствии с разделом VIII Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354 (далее - Правила), при временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета в связи с отсутствием технической возможности его установки, подтвержденной в установленном Правилами порядке, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальных услуг по отоплению, электроснабжению и газоснабжению на цели отопления жилых (нежилых) помещений.

Если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета и при этом отсутствие технической возможности его установки не подтверждено в установленном Правилами порядке либо в случае неисправности индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в жилом помещении и неисполнения потребителем обязанности по устранению его неисправности, перерасчет не производится, за исключением подтвержденных соответствующими документами случая отсутствия всех проживающих в жилом помещении лиц в результате действия непреодолимой силы и случая отсутствия постоянно или временно проживающего в жилом помещении потребителя в связи с его призывом на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации (за период прохождения военной службы по мобилизации).

При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии в жилом помещении потребителя коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами на основании заявления о перерасчете размера платы за коммунальные услуги и документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя в жилом помещении, осуществляется перерасчет размера платы за указанную услугу.

Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению подлежит перерасчету в том случае, если осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и (или) горячему водоснабжению. Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды.

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные услуги, поданного до начала периода временного отсутствия потребителя, или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя.

В заявлении о перерасчете размера платы за коммунальные услуги указываются фамилия, имя и отчество каждого временно отсутствующего потребителя, день начала и окончания периода его временного отсутствия в жилом помещении.

К заявлению о перерасчете размера платы за коммунальные услуги должны прилагаться документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя, а также акт обследования на предмет установления отсутствия технической возможности установки индивидуального, общего (квартирного) приборов учета, за исключением подтвержденных соответствующими документами случая отсутствия всех проживающих в жилом помещении лиц в результате действия непреодолимой силы и случая отсутствия постоянно или временно проживающего в жилом помещении потребителя в связи с его призывом на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации (за период прохождения военной службы по мобилизации). Акт обследования на предмет установления отсутствия технической возможности установки индивидуального, общего (квартирного) приборов учета в отношении коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами не составляется и в связи с перерасчетом платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами не представляется.

В качестве документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя по месту постоянного жительства, к заявлению о перерасчете размера платы за коммунальные услуги могут прилагаться:

- копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;

- справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;

- проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае, если имя потребителя указывается в таких документах в соответствии с правилами их оформления), или их заверенные копии. В случае оформления проездных документов в электронном виде исполнителю предъявляется их распечатка на бумажном носителе, а также выданный перевозчиком документ, подтверждающий факт использования проездного документа (посадочный талон в самолет, иные документы);

- счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;

- документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания в установленных законодательством Российской Федерации случаях, или его заверенная копия;

- справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;

- справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;

- справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

- справка, выданная уполномоченным лицом садоводческого или огороднического некоммерческого товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина на садовом или огородном земельном участке, расположенном в границах территории ведения гражданами садоводства или огородничества для собственных нужд;

- документы, подтверждающие период прохождения военной службы по мобилизации в Вооруженных Силах Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- иные документы, которые, по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении.

Результаты перерасчета размера платы за коммунальные услуги отражаются в платежных документах.

Приложение 8 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ № ___________

Информация

о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги

при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества

и (или) с перерывами, превышающими

установленную продолжительность

Контроль за соответствием условий и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, осуществляется уполномоченным органом исполнительной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации.

Требования к качеству коммунальных услуг или к предоставлению коммунальных услуг с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изложены в приложении 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354.

Приложение 9 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ N ___________

Информация

о порядке изменения размера платы за содержание жилого

помещения в случае оказания услуг и выполнения работ

по управлению, содержанию общего имущества в многоквартирном

доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами,

превышающими установленную продолжительность

Государственный контроль за содержанием общего имущества осуществляется федеральными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в пределах своей компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Порядок изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, установлен Правилами изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №491.

Приложение 10 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ N ___________

Информация

о состоянии объектов коммунального назначения,

расположенных на территории города Нижневартовска,

о лицах, осуществляющих эксплуатацию указанных объектов

1. В соответствии с постановлением администрации города от 25.03.2009 №397 "Об утверждении Положения об организации в границах городского округа электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, а также водоотведения" организация в границах городского округа электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, а также водоотведения осуществляется:

- в части теплоснабжения (отопления) - филиалом акционерного общества "Горэлектросеть" Управление теплоснабжения города Нижневартовск, закрытым акционерным обществом "Нижневартовскстройдеталь", обществом с ограниченной ответственностью "КарьерАвтоСтрой";

- в части холодного водоснабжения и водоотведения - обществом с ограниченной ответственностью "Нижневартовские коммунальные системы";

- в части горячего водоснабжения - филиалом акционерного общества "Горэлектросеть" Управление теплоснабжения города Нижневартовск;

- в части газо- и электроснабжения - предприятиями (организациями) иных форм собственности, эксплуатирующими муниципальные инженерные сети в соответствии с договорами доверительного управления (аренды, концессии) либо поставляющими населению сжиженный газ.

2. Порядок оказания услуг, перечень основных услуг и условия их предоставления устанавливаются договорами доверительного управления (аренды, концессии), заключенными в соответствии с действующим законодательством.

3. Основные виды деятельности организаций, эксплуатирующих муниципальные инженерные сети, в сфере электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, а также водоотведения:

3.1. Общество с ограниченной ответственностью "Нижневартовские коммунальные системы":

- снабжение водой и водоотведение фекальных вод промышленных предприятий, жилищного фонда и объектов социального, культурного и бытового назначения города Нижневартовска;

- техническое обслуживание, ремонтно-восстановительные работы водоочистных сооружений, канализационных сетей, коллекторов и магистральных водоводов;

- капитальный ремонт инженерных сетей и водоочистных сооружений.

3.2. Филиал акционерного общества "Горэлектросеть" Управление теплоснабжения города Нижневартовск, закрытое акционерное общество "Нижневартовскстройдеталь", общество с ограниченной ответственностью "КарьерАвтоСтрой":
- обеспечение тепловой энергией в виде пара и горячей воды предприятий, учреждений, организаций и населения города;

- техническое обслуживание, ремонтно-восстановительные работы, капитальный и текущий ремонт технологического оборудования котельных, инженерных сетей, тепловых пунктов;

- пусконаладочные работы;

- осуществление функций заказчика по капитальному ремонту и реконструкции обслуживаемых объектов.

3.3. Акционерное общество "Городские электрические сети": осуществление в соответствии с условиями договора аренды содержания, эксплуатации и ремонта муниципальных электрических сетей.

3.4. Общество с ограниченной ответственностью "Нижневартовскгаз": осуществление в соответствии с договором аренды содержания, эксплуатации и ремонта муниципальных газовых сетей, а также поставки населению сжиженного газа с аварийным прикрытием и обслуживания газобаллонных установок.
Приложение 11 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Кому _______________________________________

____________________________________________

(для физического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес проживания; для юридического лица:

наименование организации, адрес места нахождения; для уполномоченного представителя физического или юридического лица:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения об уполномочивающих документах)

на заявление от ________________ № ___________

Уважаемый(ая) ____________________________!

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, административным регламентом предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению", утвержденным постановлением администрации города от _____________ №________ (далее - административный регламент), филиал автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" в городе Нижневартовске (далее - МФЦ) рассмотрел заявление о предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (далее - муниципальная услуга) и принял решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:
	Ссылка на соответствующий пункт 

административного регламента,

в котором содержится основание 

для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги
	Наименование основания

для отказа 

в предоставлении 

муниципальной услуги
	Разъяснение причины 

принятия решения 

об отказе 

в предоставлении 

муниципальной услуги

	
	
	

	
	
	


Вы вправе повторно обратиться в МФЦ с заявлением о предоставлении муниципальной услуги после устранения указанных оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в МФЦ, а также в судебном порядке                                     в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	
	
	

	(подпись, в том числе сведения

об электронной подписи)
	
	(инициалы, фамилия)


Приложение 12 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"
Исчерпывающий перечень документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги

	Результат: информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг

	Категория заявителя
	1. Физическое лицо

2. Индивидуальный предприниматель 

3. Юридическое лицо

	Исчерпывающий перечень документов и информации, который заявитель должен представить самостоятельно при личном обращении
	1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" по форме, приведенной                           в приложении 13 к административному регламенту.

2. Документ, удостоверяющий личность заявителя.

	Исчерпывающий перечень документов и информации, который заявитель должен представить самостоятельно при обращении представителя заявителя
	1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" по форме, приведенной                           в приложении 13 к административному регламенту.

2. Документ, удостоверяющий личность представителя заявителя.

3. Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.

	Исчерпывающий перечень документов и информации, который заявитель вправе представить по собственной инициативе
	Отсутствуют.

	Способ подачи
	В филиал автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" 
в городе Нижневартовске.


Приложение 13 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА
Заявление о предоставлении муниципальной услуги 

В филиал автономного учреждения

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных

 и муниципальных услуг Югры"

в городе Нижневартовске

______________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии))

______________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, 

наименование юридического лица)

адрес: ________________________________

______________________________________

(юридический и почтовый адрес - для юридических лиц,

адрес места жительства - для физических лиц)

телефон: ______________________________

адрес электронной почты: _______________

______________________________________

                      (при наличии)
заявление.

Прошу предоставить информацию (необходимую информацию отметить любым знаком):

(  о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, о муниципальных программах в коммунальной сфере, действующих в городе Нижневартовске;

(  о порядке и правилах предоставления коммунальных услуг;

(  о составе общего имущества в многоквартирном доме и требованиях к его содержанию;

(  о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги;

(  о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении;

(  о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

(  о порядке изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

(  о состоянии объектов коммунального назначения, расположенных на территории города Нижневартовска, о лицах, осуществляющих эксплуатацию указанных объектов.

	
	
	
	
	

	(фамилия, имя, отчество заявителя

(представителя заявителя))
	
	(подпись)
	
	(расшифровка)


Дата заполнения "____" __________ 20____ г.

Приложение 14 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

Исчерпывающий перечень оснований 
для отказа в предоставлении муниципальной услуги

	Результат: информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению


	Категория заявителя:
	1. Физическое лицо

2. Индивидуальный предприниматель 

3. Юридическое лицо

	Перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Отсутствуют

	Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги
	Отсутствуют

	Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	- отсутствие запрашиваемой информации в сведениях, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представляемых в МФЦ Департаментом;

- отсутствие полномочий у обратившегося лица действовать от имени заявителя;

- содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию.




Приложение 15 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА

В филиал автономного учреждения

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры"

в городе Нижневартовске

______________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии))

______________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя,

наименование юридического лица)

адрес: _______________________________________

______________________________________

(юридический и почтовый адрес - для юридических лиц,

адрес места жительства - для физических лиц)

телефон: ____________________________________

адрес электронной почты: __________________

______________________________________

(при наличии)
заявление 

об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в документах, 

выданных заявителю в результате предоставления муниципальной услуги.

Прошу исправить допущенную опечатку и (или) ошибку в документах ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________,

(реквизиты документов, заявленных к исправлению)

а именно: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

	
	
	
	
	

	(фамилия, имя, отчество заявителя

(представителя заявителя))
	
	(подпись)
	
	(расшифровка)


Дата заполнения "____" __________ 20____ г.

Приложение 16 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

ФОРМА

В филиал автономного учреждения

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры"

в городе Нижневартовске

______________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии))

______________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя,

наименование юридического лица)

адрес: _______________________________________

______________________________________

(юридический и почтовый адрес - для юридических лиц,

адрес места жительства - для физических лиц)

телефон: ____________________________________

адрес электронной почты: _____________________

______________________________________

(при наличии)
заявление 

о выдаче дубликата документа, выданного по результатам 

предоставления муниципальной услуги.

Прошу выдать дубликаты документов, выданных по результатам предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению": 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

(реквизиты документов, заявленных к выдаче дубликата)

	
	
	
	
	

	(фамилия, имя, отчество заявителя

(представителя заявителя))


	
	(подпись)
	
	(расшифровка)


Дата заполнения "____" __________ 20____ г.

