12


Проект
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

О внесении изменений в постановление администрации города от 04.10.2019 №831 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска» (с изменениями от 25.05.2020 №456, 11.03.2021 №191, 03.09.2021 №740, 02.12.2021 №952, 04.12.2023 №1050, 31.03.2025 №258)

В целях приведения муниципального правового акта в соответствие 
с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 №1228 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации»: 

1. Внести изменения в постановление администрации города от 04.10.2019 №831 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска» (с изменениями от 25.05.2020 №456, 11.03.2021 №191, 03.09.2021 №740, 02.12.2021 №952, 04.12.2023 №1050, 31.03.2025 №258) согласно приложению.

2. Департаменту общественных коммуникаций и молодежной политики администрации города (В.А. Мыльников) обеспечить официальное опубликование постановления.

3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.


Глава города                                                                                           Д.А. Кощенко





Приложение к постановлению
администрации города 
от ____________№_______

Изменения,
которые вносятся 
в постановление администрации города от 04.10.2019 №831 
«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Осуществление защиты прав потребителей 
на территории города Нижневартовска» 
(с изменениями от 25.05.2020 №456, 11.03.2021 №191, 03.09.2021 №740, 02.12.2021 №952, 04.12.2023 №1050, 31.03.2025 №258)

1. Преамбулу изложить в следующей редакции:
«В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»                    (далее - Федеральный закон №210-ФЗ), постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 №1228 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации», постановлением администрации города от 25.10.2024 №950 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»:».

2. Приложение к постановлению изложить в следующей редакции:


 «АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ЗАЩИТЫ
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДА НИЖНЕВАРТОВСКА»

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Административный регламент регулирует отношения, возникающие при предоставлении муниципальной услуги, содержит стандарт ее предоставления, последовательность административных процедур (действий) департамента, МФЦ, а также порядок взаимодействия с заявителями при предоставлении муниципальной услуги. 
1.1.2. Перечень условных обозначений и сокращений, используемых 
в административном регламенте, приведен в приложении №1 к настоящему административному регламенту.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Услуга предоставляется потребителям, то есть гражданам, имеющим намерение заказать или приобрести либо заказывающим, приобретающим или использующим товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
1.2.2. За предоставлением муниципальной услуги от имени заявителей вправе обратиться представители заявителя.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей,
сведения о которых размещаются в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)»

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с приложением №2 к настоящему административному регламенту исходя из общих признаков заявителя, обратившегося за предоставлением муниципальной услуги, а также из результата ее предоставления.
1.3.2. Признаки заявителя определяются в результате анкетирования, проводимого департаментом (далее - профилирование) в соответствии с настоящим административным регламентом.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга «Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления – администрацией города Нижневартовска.
Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел по защите прав потребителей управления по развитию промышленности и предпринимательства департамента экономического развития администрации города Нижневартовска.
2.2.2. Предоставление муниципальной услуги в части приема запроса                  и документов, в случае личного обращения заявителя, организовано в том числе через МФЦ. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется на основании соглашения о взаимодействии.
2.2.3. Иные органы и организации в предоставлении муниципальной услуги не участвуют.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) решение о предоставлении муниципальной услуги, об оказании правовой помощи – оформляется в форме документа на бумажном носителе или электронного документа, с указанием в нем информации о результатах:
- консультирования по вопросам практического применения законодательства о защите прав потребителей;
- подготовки претензии или искового заявления о защите прав потребителей;
2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги – оформляется в форме документа на бумажном носителе или электронного документа, с указанием в нем причины отказа;
3) уведомление об оставлении запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения – оформляется в форме документа на бумажном носителе или электронного документа, с указанием в нем причины оставления запроса без рассмотрения.
2.3.2. Консультирование по вопросам практического применения законодательства о защите прав потребителей представляет собой разъяснение прав потребителей и необходимых действий по реализации и защите этих прав в соответствии с законодательством о защите прав потребителей применительно к конкретному вопросу (конкретной ситуации) заявителя.
2.3.3. Оказание помощи в подготовке претензии или искового заявления о защите прав потребителей представляет собой практическую помощь в подготовке проектов указанных документов.
Если в запросе и представленных документах усматриваются факты нарушения прав потребителей и требования заявителя являются правомерными, а в тексте запроса содержится просьба об оказании помощи в подготовке претензии или искового заявления о защите прав потребителей, специалист департамента, ответственный за рассмотрение запроса, готовит проект претензии или искового заявления о защите прав потребителей на основании документов, представленных заявителем, в соответствии с требованиями действующего законодательства. После чего специалист департамента, ответственный за рассмотрение запроса, готовит ответ, к которому прилагается проект претензии или искового заявления.
Если в запросе содержится просьба об оказании помощи в подготовке претензии или искового заявления, а в представленных документах не усматривается нарушение прав потребителей, специалист департамента, ответственный за рассмотрение запроса, готовит ответ об оказании заявителю правовой помощи по вопросам практического применения законодательства о защите прав потребителей.
2.3.4. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.3.5. Результат предоставления муниципальной услуги выдается (направляется) заявителю одним из следующих способов:
- в форме документа на бумажном носителе, лично в департаменте или посредством почтового отправления на адрес, указанный в запросе;
- в форме электронного документа на электронную почту, указанную в запросе.
Результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа (независимо от принятого решения) направляется в личный кабинет заявителя на Едином портале.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня регистрации запроса в департаменте.
2.4.2. В случае обращения заявителя за получением муниципальной услуги через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи запроса из МФЦ в департамент и его регистрации в департаменте.
2.4.3. В общий срок предоставления муниципальной услуги входит срок выдачи (направления) заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги, и способы ее взимания
Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем 
запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении 
результата предоставления муниципальной услуги 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.7. Срок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги
2.7.1. Срок регистрации запроса в СЭД составляет 1 рабочий день со дня поступления в департамент.
2.7.2. При направлении запроса через МФЦ оно подлежит регистрации в автоматизированной информационной системе многофункциональных центров в день поступления в порядке и сроки, предусмотренные регламентом работы МФЦ.

2.8. Требования к помещениям, 
в которых предоставляется муниципальная услуга 
2.8.1. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть расположено с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта, оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.
Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, его местонахождении, графике работы.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.
Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах здания.
Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
Помещение для предоставления муниципальной услуги оформляется соответствующей табличкой с указанием номера кабинета, наименования соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу.
Рабочие места специалистов должны быть обеспечены персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам, позволяющим своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, телефоном, оргтехникой и канцелярскими принадлежностями, позволяющими своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, должны быть оборудованы столами, стульями или скамьями (банкетками), информационными стендами со справочной информацией, информационными терминалами, обеспечены писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.
Информационные стенды должны быть размещены на видном, доступном для заявителей месте в любом из форматов (настенные стенды, напольные или настольные стойки), призваны обеспечить заявителей исчерпывающей информацией. Информационные стенды должны быть оформлены в едином стиле, надписи должны быть сделаны черным шрифтом на белом фоне.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.
Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям к местам обслуживания маломобильных групп населения, к внутреннему оборудованию и устройствам в помещении, к санитарно-бытовым помещениям для инвалидов, к путям движения в помещении и залах обслуживания, к лестницам и пандусам в помещении, к лифтам, подъемным платформам для инвалидов, к аудиовизуальным и информационным системам, доступным для инвалидов.
Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой охраны.
В целях обеспечения конфиденциальности сообщаемой информации и защиты персональных данных заявителей во время приема запрещается присутствие в помещении посторонних лиц, не имеющих отношения к заявителям.
2.8.2. Требования к комфортности и доступности предоставления муниципальной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 №1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.9.1. Показатели доступности муниципальной услуги.
За получением муниципальной услуги может обратиться заявитель, соответствующий пункту 1.2 административного регламента.
Прием заявителей ведется регулярно: понедельник - четверг с 09.00 до 17.00 часов (перерыв с 13.00 до 14.00 часов).
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется любыми доступными для заявителя способами: на информационных стендах, по телефону, при личном посещении, по письменному запросу, а также в электронной форме с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры (в том числе официального сайта, Единого портала).
Муниципальная услуга может быть предоставлена по выбору заявителя в любой форме, предусмотренной подпунктом 2.3.5 пункта 2.3 административного регламента.
Обеспечена возможность предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» через МФЦ, в том числе для предоставления двух и более государственных и (или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителя, а также возможность получения муниципальной услуги в любом филиале автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» по выбору заявителя (экстерриториальный принцип).
Муниципальная услуга предоставляется безвозмездно.
2.9.2. Показатели качества муниципальной услуги:
- соблюдение специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, сроков предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц и решения, принимаемые и осуществляемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги;
- восстановление нарушенных прав потребителей;
- полнота и достоверность информации, предоставляемой заявителям;
- простота и ясность изложения информации;
- внимательное, корректное и вежливое отношение к заявителям;
- использование официально-делового стиля речи.


2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, 
в том числе учитывающие особенности предоставления государственных 
и муниципальных услуг в многофункциональных центрах 
и особенности предоставления муниципальной услуги 
в электронной форме
2.10.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2.10.2. Для предоставления муниципальной услуги используется информационная система ФГИС ПГС.
2.10.3. При получении результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, реализация права на получение результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленного в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи запроса указывает фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего.
Результат предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленный в форме документа на бумажном носителе, не может быть предоставлен другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи запроса выразил письменно желание получить запрашиваемый результат предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.
Способы и сроки предоставления результата оказания муниципальной услуги законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, оформленного в форме документа на бумажном носителе, указаны в подпунктах 2.3.5, 2.4.1 административного регламента.
2.10.4. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется                                   по принципу «одного окна» в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также соглашением о взаимодействии.
Принятие решения об отказе в приеме запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, МФЦ не предусмотрено.
Возможность выдачи результата предоставления муниципальной услуги                 в МФЦ, в том числе выдачи документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем, не предусмотрена.

2.11. Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами                               для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы                  и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно,                     и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также способы подачи запроса                                     и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приведены в приложении №4 к административному регламенту.
2.11.2. Форма запроса приведена в приложении №3 к настоящему административному регламенту.

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
2.12.1. Основания для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- непредставление заявителем документа, удостоверяющем его личность;
- непредставление представителем заявителя документа, подтверждающего его полномочия;
[bookmark: _GoBack]- непредставление представителем заявителя документа, подтверждающего его личность.
2.12.2. При предоставлении муниципальной услуги основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
2.12.3. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- в заявке не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер, дата выдачи, кем выдан), дата рождения гражданина, направившего запрос, или ни почтовый, ни электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- текст запроса не позволяет определить его суть;
- текст запроса не поддается прочтению;
- в запросе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства;
- в запросе обжалуется вступившее в силу судебное решение;
- несоответствие вопроса полномочиям департамента в области защиты прав потребителей;
- несоответствие заявителя пункту 1.2 административного регламента.
2.12.4. При наличии оснований для отказа, предусмотренных абзацами вторым или четвертым подпункта 2.12.3 пункта 2.12 административного регламента, мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги не дается (не направляется).
2.12.5. В случае если причины, по которым заявителю было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, он вправе вновь обратиться за предоставлением муниципальной услуги.
2.12.6. Непредставление заявителем документов и информации, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
2.12.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в приложении №5 к настоящему административному регламенту.

2.13. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок
2.13.1. Заявитель при обнаружении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах обращаются в департамент лично, по электронной почте, почтовым отправлением с составленным в свободной форме заявлением, на имя директора департамента о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание. 
Департамент при получении указанного заявления рассматривает вопрос о необходимости внесения изменений в выданные в результате предоставления муниципальной услуги документы. 
Департамент обеспечивает устранение допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах и направляет заявителю результат предоставления муниципальной услуги посредством личного приема, почтовым отправлением или по электронной почте в срок, не превышающий 3 (три) рабочих дня со дня регистрации заявления о необходимости исправления опечаток и ошибок. 
В случае отсутствия оснований для удовлетворения заявления о необходимости исправления опечаток и ошибок департамент направляет заявителю мотивированное уведомление об отказе в удовлетворении данного заявления по электронной почте, почтовым отправлением в зависимости от способа обращения заявителя за исправлением допущенных опечаток и ошибок в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации такого заявления.
2.13.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах:
- несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 административного регламента;
- отсутствие факта допущения опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

2.14. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата
Выдача дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, административным регламентом не предусмотрена.

2.15. Порядок оставления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения
[bookmark: h6397]2.15.1. Заявитель не позднее 1 рабочего дня, предшествующего дню окончания срока предоставления муниципальной услуги вправе лично или через представителя заявителя обратиться в департамент, с заявлением в свободной форме на имя директора департамента, об оставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения.
2.15.2. В случае поступления заявления заявителя об оставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения, специалист департамента, ответственный за рассмотрение заявления, в течение 3 (трех) рабочих дней, но не позднее указанного в подпункте 2.4.1 пункта 2.4 административного регламента срока, готовит ответ с уведомлением об оставлении запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения, являющееся результатом предоставления муниципальной услуги и вручает (направляет) не позднее общего срока, согласно заявлению на предоставление муниципальной услуги, в порядке, предусмотренном подпунктом 2.3.5 пункта 2.3 административного регламента.
2.15.3. Оставление запроса без рассмотрения не препятствует повторному обращению заявителя в департамент за предоставлением муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки
 выполнения административных процедур
3.1. Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
1. Профилирование заявителя.
2. Прием запроса, документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
4. Предоставление результата муниципальной услуги.

3.2. Предоставление муниципальной услуги 
в упреждающем (проактивном) режиме
Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги
Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством направления информации о статусе в личный кабинет на Едином портале и, в случае обращения заявителя, на адрес электронной почты и (или) устно по телефону, в зависимости от способа обращения или по его выбору.



















Приложение №1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Осуществление защиты прав потребителей
на территории города Нижневартовска»

Перечень условных обозначений и сокращений

1. Административный регламент – административный регламент предоставления муниципальной услуги «Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска».
2. Департамент – департамент экономического развития администрации города.
3. Единый портал – федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
4. Заявитель – потребитель, гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
5. Муниципальная услуга –  муниципальная услуга «Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска».
6. МФЦ – филиал автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» в городе Нижневартовске.
7. Официальный сайт – официальный сайт органов местного самоуправления города Нижневартовска (www.n-vartovsk.ru).
8. Представители заявителя – представители, действующие в силу закона или на основании доверенности.
9. Соглашение о взаимодействии - соглашение о взаимодействии между автономным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» и администрацией города Нижневартовска.
10. СЭД – система электронного документооборота администрации города.
11. ФГИС ПГС – Федеральная государственная информационная система «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов)».









Приложение №2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Осуществление защиты прав потребителей
на территории города Нижневартовска»

Идентификаторы категорий (признаков) заявителей 

	N 
п/п 
	Признак заявителя 
	Значения признака заявителя 

	  Результат «Консультирование по вопросам практического применения законодательства о защите прав потребителей»

	1. 
	Категория заявителя 
	Физическое лицо -  потребитель, то есть гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

	2. 
	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратился лично 
2. Обратился представитель 

	  Результат «Подготовка претензии или искового заявления о защите прав потребителя» 

	3. 
	   Категория заявителя 
	Физическое лицо -  потребитель, то есть гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

	4. 
	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратился лично 
2. Обратился представитель 









Приложение №3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Осуществление защиты прав потребителей
на территории города Нижневартовска»

ФОРМА

Запрос о предоставлении муниципальной услуги

Директору департамента экономического развития администрации города Нижневартовска

от______________________________________

________________________________________                                  
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя (его уполномоченного представителя)

документ, удостоверяющий личность заявителя 

________________________________________
            
серия __________ номер __________________

кем выдан_______________________________

________________________________________

дата выдачи «____» __________________года 

дата рождения ___________________________


место рождения_________________________

______________________________________

контактный телефон_____________________

адрес электронной почты ________________
_______________________________________


Я, _______________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя (его уполномоченного представителя),
действуя от имени________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя (если его интересы представляет уполномоченный представитель))
на основании _______________________________________________________________________________,
(наименование и реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего
полномочия представителя)
________________________________________________________________________________
прошу оказать правовую помощь по применению законодательства о защите прав потребителей в виде (отметить нужное):
письменного ответа по вопросам практического применения законодательства о защите прав потребителей
подготовки претензии или искового заявления о защите прав потребителей
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (предмет обращения)

Результат предоставления муниципальной услуги, оформленный в форме документа на бумажном носителе, в отношении несовершеннолетнего, законным представителем которого я являюсь, прошу выдать (нужное отметить в квадрате):
        мне лично
        другому законному представителю несовершеннолетнего, а именно: 

_______________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность, 

________________________________________________________________________________________________
контактный телефон)

Результат предоставления муниципальной услуги прошу (нужное отметить в квадрате):
       Выдать лично в департаменте _______________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя или представителя)
       Направить по почте __________________________________________________________
(адрес)
        Направить по электронной почте _________________________________________________________
                                                                           (адрес)

Настоящим подтверждаю достоверность указанных в заявлении сведений, прилагаемых к нему документов.
 Заявитель (уполномоченный представитель) 

 _____________________________________   _______________     «___»  ___________ ____ г.        
                     (фамилия, имя, отчество (при наличии))                                                                     (подпись)                              ».


Приложение №4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Осуществление защиты прав потребителей
на территории города Нижневартовска»

Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги

	  Результат «Консультирование по вопросам практического применения законодательства о защите прав потребителей»

	Категория заявителя 






	Физическое лицо -  потребитель, то есть гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратился лично;
2. Обратился представитель 

	Исчерпывающий перечень документов, который заявитель должен представить самостоятельно

	При обращении в устной форме:
- документ удостоверяющий личность заявителя.
При обращении в письменной форме:
- копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
- запрос по форме согласно приложению №3                                             к административному регламенту

	Исчерпывающий перечень документов, который заявитель должен представить самостоятельно (при обращении представителя)


 



	При обращении в устной форме:
- документ, удостоверяющий личность представителя заявителя;
- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.
При обращении в письменной форме:
- копия документа, удостоверяющнего личность представителя заявителя;
- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя;   
- запрос по форме согласно приложению №3                                                     к административному регламенту 

	Исчерпывающий перечень документов, который заявитель вправе представить по собственной инициативе

	Отсутствует

	  Результат «Подготовка претензии или искового заявления о защите прав потребителя» 

	   Категория заявителя 
	Физическое лицо -  потребитель, то есть гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратился лично;
2. Обратился представитель 

	Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно

	При обращении в устной форме:
- документ, удостоверяющий личность заявителя.
При обращении в письменной форме:
- копия документа, удостоверяющий личность заявителя;
- запрос по форме согласно приложению №3                                             к административному регламенту

	Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно (при обращении представителя)






	При обращении в устной форме:
- документ удостоверяющий личность представителя заявителя;
- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.
При обращении в письменной форме:
- копия документа удостоверяющий личность представителя заявителя;
- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя;
- запрос по форме согласно приложению №3                                                      к административному регламенту

	Исчерпывающий перечень документов, который заявитель вправе представить по собственной инициативе
	Отсутствует

	Способ подачи

	1. В устной форме (лично или через представителя заявителя в департамент);
2. В письменной форме (лично или через представителя заявителя в департамент, в МФЦ, по почте)





Приложение №5
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Осуществление защиты прав потребителей
на территории города Нижневартовска»


Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

	Категория заявителя
	Физическое лицо - потребитель, то есть гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратился лично;
2. Обратился представитель

	Основания для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	1.	Непредставление заявителем документа, удостоверяющего его личность;
2.	Непредставление представителем заявителя документа, подтверждающего его полномочия

	Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги
	Не предусмотрены

	Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	1. В запросе не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер, дата выдачи, кем выдан), дата рождения гражданина, направившего запрос, или ни почтовый, ни электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;
2. Текст запроса не позволяет определить его суть;
3. Текст запроса не поддается прочтению;
4. В запросе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства;
5. В запросе обжалуется вступившее в силу судебное решение;
6. Несоответствие вопроса полномочиям департамента в области защиты прав потребителей;
7. Несоответствие заявителя пункту 1.2 административного регламента;
8. От имени заявителя действует представитель заявителя, у которого отсутствует документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.



