                                  Руководителю предприятия  

_________________________

адрес:_________________________

                                                                  Потребитель:_________________________

адрес:_________________________

Тел._________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

о нарушении условий выполнения работы (оказании услуги)

Мною с Вашей организацией заключен договор (сделана заявка) № ___ от  «___»_______20____года, согласно которому предприятие обязалось ______________________________________________________________________

           (предмет договора)

В соответствии с условиями договора мною произведена оплата стоимости работ (услуг) в размере ________ рублей.  Данный факт подтверждается  приходным ордером,  квитанцией № ___ от __________

Срок исполнения договора установлен сторонами ____________________

В нарушение условий договора                                                                                                                                                                                                                          

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласно статье 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения сроков исполнения работ (оказания услуг) потребитель по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги);
потребовать также полного возмещения убытков.
 На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. ст.  27,28,  Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:

 _____________________________________________________________________ 
(указать выбранное  требование)

Прошу рассмотреть мои требования в течение 10 дней и дать письменный ответ о принятом решении.

В случае отказа в удовлетворении заявленных мною требований, оставляю за собой право обратиться в Нижневартовский городской суд с иском о защите прав потребителей.

«___»___________ 20___года                                         Подпись__________

