В 2013 году в администрации города рассмотрено  25 808 документов (из них 4839  поступили из Правительства и Думы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, 4158 документов поступило из органов суда, прокуратуры, юстиции).

В отчетном году в администрацию города поступило 4055 обращений граждан (за 2012 год – 3938), в том числе: 

- 2759 обращений в письменном и электроном виде, из них 932 письменных обращений и 1827 обращений в электронном виде (тенденция увеличения количества обращений сохранилась): 

Динамика письменных обращений граждан в период 2009-2013 годов
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- 1296 устных обращений, поступивших во время личных приемов руководителями администрации города: 

Личный прием главы администрации города и его заместителей в 2010-2013 годах
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По тематике обращения граждан распределились следующим образом:

Тематика обращений граждан за 2013 год
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                        Результаты рассмотрения обращений граждан за 2013 год
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12.12.2013 администрация города успешно приняла участие в проведении общероссийского дня приема граждан.

От объединений граждан и юридических лиц в администрацию города поступило 916 обращений (наибольшее количество обращений поступило в управление по природопользованию и экологии– 402 обращения и департамент муниципальной собственности и земельных ресурсов– 124 обращения).

Результаты рассмотрения обращений юридических лиц за 2013 год
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В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан в администрации города в 2014 году планируется продолжить  практику проведения выездных встреч руководителей администрации города с жителями и организациями, рассмотрение обращений с участием заявителей.

