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Информационно-статистический обзор обращений граждан, 

объединений граждан, в том числе юридических лиц, 

поступивших в администрацию города за 2018 год

За 2018 год в администрацию города поступило:

- 2 805 обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, 262 запроса по обращениям граждан из вышестоящих органов                 (за 2017 год – 2 614 обращений и 232 запроса).

Динамика количества обращений, поступивших в администрацию города на рассмотрение, за последние пять лет представлена ниже.

Диаграмма "Динамика количества обращений, поступивших

в администрацию города на рассмотрение, за период 2014-2018 годов".
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Из поступивших обращений:

- 54% – обращения в электронном виде (1 507);

- 27% – письменные обращения (761);

- 19% – обращения на личный прием к главе города, его заместителям                       и управляющему делами администрации города (537). Главой города принято 112 граждан, заместителями главы города – 425 граждан.

Количество обращений в электронном виде, поступивших через                    "Интернет-приемную" и на адрес электронной почты, в два раза превышает количество письменных обращений, что говорит о востребованности и доступности такого способа направления обращений. 
Диаграмма "Количество поставленных в обращениях вопросов

в 2018 году (в разрезе тематических разделов)"
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В 2 805 обращениях содержатся 3 047 вопросов, которые по тематике распределились следующим образом:





                                         

	Тематика
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Жилищно-коммунальная сфера
	1 317 (44%)
	1 595 (46%)
	1 034 (40%)
	945 (34%)
	888 (29%)

	Экономика
	796 (27%)
	877 (25%)
	710 (28%)
	899 (33%)
	1 221 (40%)

	Социальная сфера
	552 (19%)
	631 (18%)
	482 (19%)
	526 (19%)
	589 (19%)

	Государство, общество, политика
	219 (7%)
	244 (7%)
	203 (8%)
	279 (10%)
	204 (7%)

	Оборона, безопасность, законность
	95 (3%)
	120 (4%)
	128 (5%)
	107 (4%)
	145 (5%)

	Общее количество вопросов
	2 979
	3 467
	2 557
	2 756
	3 047


Наибольшее количество вопросов в обращениях поступило по тематике "Экономика" – 1 221 вопрос.

Активность населения наблюдается по следующим вопросам данной          тематики:

- комплексное благоустройство – 105 вопросов;
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров –       86 вопросов;
- градостроительство, архитектура и проектирование – 81 вопрос;
- борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения – 79 вопросов;
- транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки –                66 вопросов;
- отлов животных – 59 вопросов;
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов –               49 вопросов;
- строительство и реконструкция дорог – 47 вопросов;
- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 42 вопроса;
- полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений – 39 вопросов;
- деятельность в сфере строительства, сооружение зданий, объектов капитального строительства – 28 вопросов;
- организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских                  и спортивных площадок) – 28 вопросов.
По тематике "Жилищно-коммунальная сфера" поступило 888 вопросов.

Активность населения наблюдается по следующим вопросам данной            тематики:
- содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 122 вопроса;


- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 104 вопроса;
- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 72 вопроса;
- оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
 – 57 вопросов;
- коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка – 48 вопросов;
- разрешение жилищных споров, ответственность за нарушение жилищного законодательства – 44 вопроса;
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 36 вопросов;
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 31 вопрос;
- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 27 вопросов;
- предоставление субсидий на жилье – 25 вопросов.
По тематике "Социальная сфера" поступило 589 вопросов.
Активность населения наблюдается по следующим вопросам данной            тематики:

- образовательные стандарты, требования к образовательному процессу – 44 вопроса;
- социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 39 вопросов;
- предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) – 34 вопроса;
- опека и попечительство, службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации – 30 вопросов;
- просьбы об оказании финансовой помощи – 27 вопросов;
- поступление в образовательные организации – 26 вопросов;
- безработица, органы службы занятости, государственные услуги в области содействия занятости населения – 26 вопросов;
- условия проведения образовательного процесса – 21 вопрос.
По тематике "Государство, общество, политика" поступило 204 вопроса.
Активность населения наблюдается по следующим вопросам данной           тематики:

- арендные отношения – 29 вопросов;
- благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления – 16 вопросов;
- результаты рассмотрения обращения – 16 вопросов;
- личный прием должностными лицами органов местного   самоуправления – 14 вопросов;
- деятельность некоммерческих организаций – 11 вопросов;
- государственные награды, награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации, ведомственные награды, награды органов местного самоуправления – 8 вопросов;
- права и свободы человека и гражданина – 7 вопросов;

- условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов – 7 вопросов.
По тематике "Оборона, безопасность, законность" поступил 145 вопросов. 

Активность населения наблюдается по следующим вопросам данной             тематики:
- охрана общественного порядка – 31 вопрос;
- нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок – 24 вопроса;
- ответственность за нарушение жилищного законодательства – 15 вопросов;
- конфликты на бытовой почве – 12 вопросов;
- противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности – 9 вопросов;
- ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях – 8 вопросов;

- регистрация по месту жительства и пребывания – 7 вопросов;
- ответственность за нарушение законодательства – 5 вопросов;
- правонарушения среди несовершеннолетних, беспризорность – 5 вопросов;
- органы внутренних дел – 4 вопроса.
По результатам рассмотрения обращений из 3 047 вопросов даны разъяснения по 1 725 вопросам, поддержано 874 вопроса (в том числе меры приняты по 387 вопросам), не поддержано 19 вопросов, перенаправлено для рассмотрения по компетенции в иные органы и организации 198 вопросов, на рассмотрении находится 231 вопрос.

Рассмотрено с выездом на место 593 вопроса, что составило 19,5%                   от общего числа вопросов. Коллективных обращений поступило 199                             (за 2017 год – 143).
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации                  В.В. Путина от 26.04.2013 №Пр-936 в День Конституции Российской Федерации 12.12.2018 в ходе проведения общероссийского дня приема граждан                      в администрации города принято 38 граждан (в 2016 году – 30 граждан,                        в 2017 году – 33). 

В 2018 году ежеквартально проводились приемы в формате "прямого провода" с жителями города, в ходе которых поступил 201 вопрос (2017 год – 266 вопросов). 

Информация о результатах рассмотрения обращений, поступивших в администрацию города, регулярно отражается на информационном портале "ССТУ.РФ", а также вносится в территориальную информационную систему "ТИС ЮГРЫ".

В целях совершенствования работы с обращениями граждан проводится работа по совершенствованию личного кабинета заявителей на официальном сайте органов местного самоуправления города Нижневартовска.   

